o ¢ 9
o o -

oOOo O. OO . ' ‘
Ofg Ooo O o’ » ®
< OOO .(g)(:) OO ‘ '

Oo Oo.o ) o @ ®

o ® 0o o

YEREL YONETIMLERLE

YOKSULLUGU

KONUSUYORUZ

Ciktilar & Oneriler O

® Y#N DI
: LA
DERIN - NATIONAL
YOKSULLUK DEMOCRATIC
Aél INSTITUTE

G



Proje ekibi

Funda Oral (Proje Danismani ve Toplanti Kolaylastiricisi)
Nilifer Comak (Derin Yoksulluk Ag1)

Selen Yiksel (Derin Yoksulluk Agr)

Tasarim
Myra Ajans

Yayin Tarihi
31.08.2021

ISBN
978-605-74036-1-2

Bu yayin 2021 KATILIYORUZ Programi kapsaminda
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kapsaminda Uretilmistir. Yayinin igeriginden yalnizca
Acik Alan Dernegi / Derin Yoksulluk Agi sorumludur.

4 *#NDI

“Yerel Yénetimlerle Yoksulluk Konusuyoruz” etkinligi kapsamindaki bulusmalarimiza
katilan ve ¢6ziim odakli katkilarini sunan Atagehir Belediyesi, Cekmekdy Belediyesi,
Fatih Belediyesi, istanbul Biiytiksehir Belediyesi, izmir Bliyliksehir Belediyesi, Kartal
Belediyesi, Maltepe Belediyesi, Pendik Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi, Sanlurfa
Belediyesi, Zeytinburnu Belediyesi temsilcilerine tegsekkdir ederiz.

Toplanti notlarini olugturarak raporumuza katki sunan Derin Yoksulluk Agi
génlillileri Meryem Dide Kog, G6khan Gezer ve Serkan Kavak’a desteklerinden
dolayi tegekkir ederiz.



DERIN YOKSULLUK AGI HAKKINDA

Derin Yoksulluk Agi (DYA), kent yoksullugu alaninda onlarca yoksul mahallede
“herkese aglik bir alan tanima” mottosu ile hak temelli galismalar yapan Agik Alan
Dernegi’'nin génilla ve tyeleri tarafindan kurulmus bir dayanisma agidir.

Mart 2020’de pandemi ile birlikte seyyar satici, kagit toplayici, temizlik isgisi,
insaat isgisi gibi glinlik islerde glivencesiz bir sekilde galisan, isten gikarilan
ya da Ucretsiz izine ayrilan kisilerin en temel haklari olan barinma, beslenme,
mama, gocuk ve hasta bezine erigsemiyor olmasi tizerine DYA #EvdenDegistir
kampanyasini baglatti.

Gunluk islerde, glivencesiz bir sekilde galisan, isten gikartilan, tGcretsiz izne
ayrilan ve en temel haklari olan gidaya erisemeyen kisilere Acil Midahale ve
Dayanigsma ilkeleri dogrultusunda gida, bebek bezi, mamasi ve temizlik trinleri
destegi saglanmaktadir.

Derin Yoksulluk Agi ayni zamanda yoksullugu 6nleyici acil midahale
politikalarinin benimsenmesine yénelik arastirma ve savunu faaliyetleri
yapmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda yerel yénetimlerle isbirligi yoksullugun
oénlenmesine yonelik buttincil politikalar olusmasina katki sunmak adina Derin
Yoksulluk Adi igin 6nem tasimaktadir.



PROGRAM OZETI

“Yerel Yonetimlerle Yoksulluk Konusuyoruz” isimli bulusma serisi, 2020-2021
dénemi katiimcisi oldugumuz National Democratic Institute (NDI) Katiliyoruz
Programi destegi ile yerel yonetimlerle sivil toplum aktérlerinin isbirliklerini
pekistirmek amaciyla Derin Yoksulluk Agi tarafindan diizenlenmistir. Katilimei
yerel ydnetim temsilcileri Temmuz ve Agustos aylarinda toplamda dért
bulugsmaya katilarak diger yerel yénetim temsilcileri ile birlikte yoksullukla
mucadele stratejileri Gizerine diiginme alanina dahil olmuslardir. Bulugsmalarin
sonunda elde edilen giktilar bu raporda bir araya getirilerek farkl kurumlarin
yoksullugu ele alig bigimleri, izledikleri kriterler ve yoksullugun énlenmesine
yonelik atilabilecek adimlar cesitli nerilerle birlikte raporda sunulmustur.

“Yerel Yonetimlerle Yoksulluk Konusuyoruz” bulugmalarinin ana amaci yoksulluk
alaninda sahada galigan Derin Yoksulluk Agr'nin ve yerel yonetim temsilcilerinin
bir araya gelerek yoksullukla miicadele yéntemlerini paylasmasi ve tartigmasidir.
Bu sayede yerel yonetimlerin birbirlerinin deneyimlerinden 6grenmesi ve 6rnek
calismalarin gérinir hale gelmesi hedeflenmektedir.

Temmuz ayi bulugsmalarimizda ana odagimiz kurumlarin ve kisilerin yoksullugun
sebeplerini ele alig bigimleri ve yoksullugu énlemeye yénelik temel noktalardi.

Toplantimizda yoksulluk kosullarinda yasayan haneleri tanimlamada kurumlarin
benzer mekanizmalara sahip oldugunu goérdiik.

Bu mekanizmadaki kriterler gesitlilik gésterirken hak temelli ve yardim temelli
olmak Gzere iki temel yaklagsima sahip olundugunu tartigtik.

Yoksullugun sadece gelir odakli degil yagam kosullarinin da g6z éniinde
bulundurularak tespit edilebilecegdi noktasinda tim kurumlarin hem fikir
oldugunu gérduk.

Yoksullugun énlenebilmesi igin ne gikan ¢6zim yéntemleri basta istihdam olmak
Uzere egitime devamlilik ve hane bireylerini gliglendirici politikalar Gretmek
oldugunu dile getirdik.



Agdustos ayindaki bulusmalarimizda ise kurumlarin sosyal inceleme kriterlerini

ve bu kriterlerin nasil gelistirilebilecegi Gzerine konustuk. Ayrica yoksulluk ile
miicadelede yerel yonetimler arasinda nasil igbirlikleri gelistirilebilecegini tartisma
imkani bulduk.

Her kurumun farkli kriteri oldugu igin toplanti ncesinde katiimcilardan
kurumlarinin sosyal inceleme kriterlerini igeren dékiimanlari bizlerle
paylasmalarini istemistik, bu dékiimanlardan yola gikarak olugturdugumuz tablo
Uzerinden kriterlerimizi ve ilkelerimizi tartigtik.

Kullanilan sosyal inceleme sistemlerinde farkli paydaslardan (valilik/kaymakamlik/
muhtarlik vb.) bilgi almanin yetersizligi oldugu giindemimizdeydi. Ornek olarak
e-belediyecilik sistemine gegisin yavas ama iyi bir ¢6ziim oldugu tartigildi.

Pandemi déneminde ortaya ¢ikan yeni yoksullar oldugu igin sosyal inceleme
kriterlerinde esneklik yapilabildigine deginildi.

Ayrica sosyal inceleme uzmanlari igin egitimlerin yetersiz kaldigi, daha kapsayici
olunabilmesi igin aile takiplerinin sikhiginin artirlmasi ve puanlama sisteminin
yeniden dlizenlenmesi gerektigi tartigildi.

Bulugsmalarimizda ilk adimini attigimiz, yoksulluk alaninda isbirliklerinin ve ¢6zim
Snerilerinin tartigilabilecegi ortak bir iletisim grubu olusturulmasi igin ortak karar
alind.



YOKSULLUK NASIL ELE ALINIYOR?

Yoksullukla miicadelede belediyeler benzer bir mekanizma izliyorlar.

Bu mekanizma bagvuru stireci, mevzuata/kriterlere uygunluk agisindan 6n
degerlendirme, saha incelemesi ve son olarak da saglanmasi gereken destegin
ve yénlendirilmesi gereken birimlerin tespiti sireglerinden olusuyor.

Bazi belediyeler igin yoksulluk kosullari altinda yasayan kisilere verilen destekler

“yardim” olarak ele alinirken bazi belediyeler “hak temelli” bir yaklagim ediniyor.
Hak temelli yaklasimda; verilen desteklerin kisilerin vatandaslik hakki oldugu ve
belediyenin bu vatandaslik hakkini saglamakla ylkimli oldugu disltincesi tfemel
aliniyor.

Katilimci belediyeler sadece gelir yoksunlugunun degil, yasam kosullarinin da
yoksullugun gostergesi oldugu konusunda ortaklasiyor. Belediyelere yapilan
destek bagvurulari degerlendirilirken ev ziyaretleri 5nemli bir yer tutuyor.

Pandemiyle birlikte yeni bir yoksul kesimin ortaya giktigi gériliyor. Pandeminin
oncesinde galisan, esnaflik yapan birgok kisi isini ve gelirini kaybettigi igin ev
kosullari iyi olsa bile sosyal destek alma ihtiyacinda bulunuyorlar.

Belediyelerde yoksulluga karsi sosyal destek anlayisinin ekonomik destekle sinirli
olmadigi goruluyor. Yoksulluga yaklasim butlinsel bir nitelik kazanmaya bagliyor.
istihdam, egitim ve psikososyal destek belediyelerin yoksullugu ele alirken
onceliklendirdikleri konular oluyor.

Birgok belediye evde galisabilecek durumda olan kisileri istihdam merkezlerine,
psikososyal destege ihtiyag duyan kisileri psikolojik destek birimlerine, saglhk
hizmetlerine ihtiyag duyan kisileri belediyelerin saglik birimlerine yénlendiriyorlar.
Tek basina saglanan maddi desteklerin, yoksulluk yasayan kisilerin hayatlarinda
uzun soluklu degisiklikler yaratmadigi ortak bir gézlem olarak ortaya gikiyor.

Yoksullugun nesilden nesile aktarilan yapisi belediyeler ve STKlar tarafindan
go6zlemleniyor. Firsat esitsizligi yoksullugun aktarilmasina sebep oluyor.
Yoksulluk kosullarinda dogan gocuklar; beslenmeye, egitime, hijyene, gelisim
materyallerine erisimde esitsizliklere maruz kalyorlar; yoksulluk déngtist
bdylece devam ediyor.



Sosyal desteklerin amacinin desteklenen kisilerin sosyal destege ihtiyag
duymayacak duruma gelmesi oldugunda ortaklasgiliyor. Bunun igin ayrintili bir
ihtiyag tespitinin, STKlar ile igbirliginin ve istihdama yénlendirmenin gerekliligi
vurgulaniyor.

Belediyeler yoksullugu énleyici ¢géziimler distintldtginde istihdami bir

¢6zUm yolu olarak dneriyor. Fakat, isverenlerin isgileri kayit digi istihdam

etmesi ve glivensiz is kosullari yoksulluk yasayan kisilerin glivenli istihdama
katilmasi 6nlinde engel olusturuyor. Belediye temsilcilerinin bazilar, istihdama
yénlendirilen kisilerin ig tercihlerinde segici davrandiklari ve gogu isi tercih
etmediklerini belirtiyor. Buna karsilik, bu kisilerin yénlendirildigi islerin givenceli
ve kisinin 6zelliklerine uygun olup olmadiginin g6z éniine alinmasi gerektigi
vurgulaniyor.



SOSYAL INCELEME KRITERLERI VE iLKELERI

Sigortali olan kisilerin degerlendirme stireci genellikle olumsuz sonuglaniyor.
Bu durum, hem kisileri kayit digi calismaya itebiliyor hem de bazi yoksulluk
durumlarinin tespit edilememesine sebep olabiliyor.

Belediye temsilcileri; evlere giden sosyal inceleme gérevlisinin ailenin alacag:
destegi belirledigi, farkli uzmanlarin ayni hane igin farkh kararlar verebildiklerini
belirtiyorlar.

Belediyelerin sosyal inceleme kriterleri gesitlilik gésteriyor. Belediyelerin gogu
igin ilk degerlendirme kriteri kisi basina diisen hane gelirinin aglik sinirinin
altinda olmasi veya hane gelirinin asgari Gcretin 3’te 1'inden az olmasi olurken;
belediyeler hanelerin daha gesitli 6zelliklerini degerlendirme slireglerine

dahil etme ¢abasinda olduklarini belirtiyorlar. Ornegin saglik durumu, egitime
devam &grencilerin varligi, medeni durum, ev kosullari gibi degiskenlerin de
bazi belediyelerin degerlendirme sistemleri iginde yer buluyor. Fakat birgok
belediyede gelir disi kriterlerin gogunlukla geri planda kaliyor.

Hane degerlendirilirken belediyeler, gérismeler ve ev ziyaretlerinde haneler
hakkinda genellikle su bilgileri aliyorlar; kisilerin sahip oldugu taginmaz mallar,
evde yasayan kisi sayisi, haneye giren gelir, ev kosullari, evde galisan kisi sayisi,
gocuk sayisi, 6grenci sayisi, engellilik/hastalik durumu, diger kurumlardan alinan
destekler, medeni durum, kira ve fatura miktarlari.

Hane geliri digi kriterleri degerlendirmeye katabilmek amaciyla belediyelerin
kendi puanlama sistemlerini gelistirdikleri géruliyor. Puanlama sisteminin
bilimsel ve adil olmasi igin uzmanlarla birlikte galisarak olusturulmasi gerektigi
vurgulaniyor.



YOKSULLUK ILE MUCADELEDE ORTAKLIK
ONERILERI

Belediyeler kendilerine bagvuru yapan kisileri tespit edebildikleri igin sistemin
disinda kalan kisiler oluyor. Bu noktada STK-belediye is birliklerinin kurulmasi
faydali olabilir.

Belediyelerin yoksullukla micadelede isbirligi yapmak istedikleri kisi ve kurumlar:
Kaymakamlik, ilge belediyeleri, istanbul Biiytiksehir Belediyeleri, yerel yénetimler,
STK'lar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Derin Yoksulluk Agi, yoksul kisilerle
Yoksulluk alaninda g¢alisan kurumlarin birbirleriyle veri paylagsmasi faydal olur.
STK’lar ve sosyal hizmet merkezleri calismalarina ve yardimlarina dair verilerini
paylasmali, bu veri ve bilgi paylagimi ile isbirligi sisteme oturtulmali.

Belediye temsilcileri yoksulluk alaninda galigirken; Aile ve Sosyal Caligmalar
Bakanhg;, ISKUR, muhtarlar, okullar, kanaat énderleri, STKlar, imamlar, diger
belediyeler, hastanelerin sosyal hizmet birimleri, Diyanet isleri Baskanligi, medya
kurumlari ile isbirligi yapmanin faydali olacagini distindtklerini aktariyorlar.

Okullarin sosyal destede ihtiyag duyan aileleri tespit etmekte etkin olabilecegi
oneriliyor; ayni zamanda ailelere ulasmakta kanaat énderleri ve yerel STKlar ile
de igbirligini faydali olacaginin distnaltyor.

Belediyelerin ve yoksulluk alaninda galisan STK’larin birbirlerinin hizmetlerinden
haberdar olacaklari, gerektiginde yénlendirme yapabilecekleri, ¢éziimler
Uzerinde birlikte galisabilecekleri bir agin gerekliligi ortaya gikiyor. Belediye
temsilcileri bir iletisim agi olugturulmasinin fayda saglayabilecedi konusunda
hemfikir olduklarini belirtiyorlar.



YOKSULLUKLA MUCADELE
MEKANIZMALARI/iYI ORNEKLER

Sultanbeyli Belediyesi Mahalle Danigmanligi Sistemi: Pandemiyle birlikte
artan talebi kargilayabilmek igin kurulan bir sistem. Belediyeden destek talep
eden kisi 6nce mahalle danismanina yénlendiriliyor, mahalle danismani
Sosyal inceleme Ekibiyle birlikte hem inceleme hem de gerekli kurumlara
yonlendirme slrecini takip ediyor.

iBB Halk Siit: istanbul’da yasayan 3-6 yas arasi gocuklara aylik 8 litre stt
destegi

iBB Butinlikli Sosyal Hizmet: Bagvuru yapan kisilerle Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanhginda mentorluk gériismesi yapiliyor. Bu gériisme sonrasinda
kisinin psiko-sosyal agidan desteklenmesi gerekirse ona gore bir sosyal
hizmet midahalesi gergeklestiriliyor. Siddet ve istismar durumlarinda Kadin
Danisma ve Cocuk Koruma birimlerine yonlendiriyorlar. Uygun gérilirse
istihdam igin yénlendirme yapiliyor. Bélgesel istihdam ofisler ile birlikte
calisarak is edindirme calismalari ytratilayor.

iBB Mahalle evleri: Mahalle kiiltiiriini yasatmak, strdiirmek, mahalle
icindeki olasi dayanisma aglarini ve mahallelinin kendi dayanisma aglarini
kendisinin strdirebilme ihtimalini arastirmak igin kurulan evler. Su anda
Bahcelievler'de, Ornektepe’de ve Sulukule’de var. Daha cok agilmasi
planlaniyor. istanbul Géndillileri ya da disaridan géndalliliik esasiyla bu
evlerde gocuklarg, yetiskinlere ya da kadinlara atélyeler diizenlenebiliyor.

Maltepe Belediyesi ve Atasehir Belediyesi Pandemi’de Sicak Yemek:
Pandemi déneminde COVID-19 raporu olan ve karantinada kalmasi gereken
vatandaslara asevinden sicak yemek imkani saglandi. Bununla ilgili Maltepe
Belediyesinde 7/24 telefon hatti kuruldu.

Maltepe Belediyesi Kadin istihdam Destegi: Kadin Aile Midiirliga kadinlara
meslek egitimi destegdi sagliyor. Kadinlarin yapmak istedikleri meslek
dogrultusunda Halk Egitim Mudurluaguyle istisare ediliyor. Kadinlar bu sekilde
meslek egitimlerine tamamladiktan sonra kendilerine ig kuruyorlar.



- Atagehir Belediyesi ve Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Market: Sosyal
markette kisiler; kirtasiye, kiyafet, gida ve bebek bezi desteklerinden
yararlanabiliyorlar. Kisiler sahip olduklari destek kartiyla sosyal marketten
faydalanyor.

—— Sultanbeyli Belediyesi-Miilteciler Dernegi isbirligi: Miilteciler Dernegi

yurataltyor. Egitime devamlilik ve istihdam konusuna dncelik veriliyor.

—— iBB Halk Ekmek: Engelli, sehit yakini, gazi, yetim-6kslz, esi vefat eden
vb. dezavantajl vatandaslara istihdam saglamak igin halk ekmek bufesi
tahsis ediliyor. Gerekli incelemelerden sonra engelli bireyin engeli isletmeye
engelse ailesinden bir yakiniyla isletmeyi saglayarak gerekli istihdam ve
destek saglaniyor.

~— Zeytinburnu Belediyesi AKDEM (Aile, Kadin Destekleme Engelliler Merkezi):
Bu merkezde aile danigmanligy, fizyoterapi, hidroterapi, duyu butinleme,
ebeveynlere yonelik seminerler, agik hava sinemasi gibi sosyal faaliyetler
gergeklestiriliyor.



CIKTILAR & ONERILER

Pandemiyle birlikte verilmesi gereken hizmetlere yonelik de sosyal inceleme
sistemlerine yoénelik de bir degisimin yagsanmasi gerekti. Belediyelerin gogunun
acil durum plani olmadidi igin bu stirece uyum saglamak zaman aldi.

Belediyelerin farkli birimlerinin birlikte galistigi butinltkla bir sosyal hizmet
anlayiginin ihtiyaci vurgulaniyor.

Belediyelerde sosyal galismaci sayisinin yetersizligi sebebiyle sosyal inceleme
sisteminde aksamalar yasanabiliyor. Personel sayisindaki yetersizlik belediye
temsilcileri tarafindan vurgulanan ortak bir sorun olarak ortaya gikiyor. Belediye
temsilcileri desteklenen ailelerin dizenli takibinin yapilabilmesi igin en az
%400’lik personel artisinin gerektigini iletiyorlar. Toplantiya katilan belediyelerin
ikisi ise pandemi déneminde artan sosyal galisan ihtiyacini farkli birimlerdeki
personelleri sosyal destek birimlerinde gérevlendirerek karsiladiklarini ifade
ediyorlar.

Belediyelerin desteklenen aileleri takip etmeleri 6nemli olarak géraltyor,
hanedeki bir acil durumdan veya degisiklikten haberdar olmak 6nemli fakat
takibin yapilabilmesi igin yeterince calisan olmadigi belirtiliyor. insanlar
sadece sistem digi kalmiyor ama ayni zamanda sistemin iginde de kayboluyor.
Sosyal incelemeden sonra hanedeki degisiklikler izlenemiyor. Takip sisteminin
saglanabilmesi igin iBB’nin Mahalle Evleri projesi ve Sultanbeyli belediyesinin
Mahalle Danismanligi sistemi ¢6zim 6nerisi olarak ortaya gikiyor.

Pandemi, bir degisiklikle hayatini kendi basina idame ettirebilen kisilerin bir
anda yoksulluk kosullari altinda bir hayat stirmeye baslayabilecegini gésterdi.
Bu duruma karsi, sadece yoksulluk kosullarinda yasiyor olan hanelerin degil
yoksulluk riski olan hanelerin de desteklenmesi ve takip edilmesi bir &éneri olarak
ortaya gikiyor. Sosyal hizmetlerde kriz ortaya giktiktan sonra miidahale miimkin
oluyor fakat burada 6nleyici hizmetlere de yer verilmeli.

Yerel yonetimler kendi baslarina bulyuk bir yoksulluk azaltma stratejisi yéneterek
merkezi ydnetimden yetki ve bltge alip yerelde sosyal hizmet modellerini
uygulayabiliyorlar, yerel yénetimlerin gliglenmesi bu nedenle 6nemli.



Surdurdulebilir bir degisim igin kaymakamlik, bakanlik, il belediyesi ve ilge
belediyelerinin ortaklasa galismasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Belediye
temsilcileri hanelere farkli kurumlar tarafindan verilen destekler hakkinda
kurumlar arasinda bilgi paylagimi yapilmasinin verimli kullaniimasina katki
saglayacagini vurguluyor. E-belediyecilik sisteminin bu sorunu ¢ézebilecegi
ongoérullyor.

Sosyal destek bagvurularinin incelenmesinde inceleme yapan ¢alisanin kisisel
yaklasiminin karari degistirebildigi gériltyor. incelemelerin adil yapilmasi
amaciyla sosyal inceleme sistemlerinin degerlendiriimesi, incelemede gérev alan
galisanlarin objektif ve etik degerlendirme yapabilmek tzere kapasite gelistirme
egitimlerine katilmalari ve sosyo-duygusal anlamda desteklenmeleri 6neriliyor.

Her qile igin hazirlanacak miidahale plani yoksulluk déngtstntn kirilmasi,
desteklerin degisimi hedeflemesi agisindan ¢6zim &nerisi olarak sunuluyor.

Pandeminin sosyal hizmet ve sosyal inceleme sistemlerinde degisime sebep
olmasi gibi iklim krizinin de benzer bir durum yaratabilecegi éngériltyor. Kriz
durumlari igin sosyal hizmetlere ayrilan butgenin artmasi gerektigi vurgulaniyor.

Temel gelir sistemi yoksullukla mlicadelede etkin bir ¢g6ziim olarak &neriliyor.

Belediyeler arasi koordinasyon saglanmasi igin bir ag kurulabilir, Uluslararasi
belediyelerin de katilim g&sterebilecedi ag igerisindeki belediyeler birbirlerinin
calismalarindan haberdar olarak yeni igbirlikleri tretebilirler. Yoksulluk
alaninindaki takiplerin yapilacagi, yoksullukla alakal trendleri takip eden bir
ag kurulmasi uzun vadeli bir slireg ile belediyelerin birlikte hareket edebilecegi
haber, bilgi ve koordine agi olarak sekillenebilir. Bu sayede olusturulacak bu ag
yoksullugun siyaset st degerlendiriimesine katki saglayabilir.



Gelecek Adimlarimiz

Yerel yonetimler ve DYA'nin bulundugu bir ag olugturmak

Ag icin isim Onerileri 1 Ag icin isim Onerileri 2 Ag igin isim Onerileri 3
Sosyal calisma agi/grubu Sosyal hizmet haberlesme Sosyal calisma igin

agi/grubu koordinasyon ve

Sosyal galisma haberlesme haberlesme agi/grubu

agi/grubu Yoksulluga karg sosyal
hizmet agi/grubu Yoksulluga karst sosyal
calisma agi/grubu

Agin haberlesme Agin haberlesme
yontemleri yontemleri

Whatsapp tizerinden grup Drive iizerinden bilgi ve
olusturulabilir belge paylagilmali
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Hangi Konularda isbirligi ve Ortakliklar Yapilabilir?

(aramizda ve/veya diger kisi, kurumlarla)

Kanaat Onderleri

iige belediyeleri

Mahalle temsilcileri

Din gorevlileri ve
kurumlari

Hastanelerin sosyal
servis birimleri

Sosyal calisma agi kurma

Hizmet sahamizda
cahsan tiim STK'lar

Evde saglik hizmetleriiile
ilgili belediyelerle ortak
iletigim

Medya organlari
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DERIN
YOKSULLUK
AGI




