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Bu rehber, “Ayrimciiga Ugrayan Yoksul ve Kirilgan Bireylerin Glglenmesi Projesi” kapsaminda
hazirlanmigtir. Bu proje Avrupa Birligi Ttrkiye Delegasyonu tarafindan finanse edilen
“Ayrimciliga Karsi Birlikte Projesi’ tarafindan desteklenmektedir. igerigin sorumlulugu

tamamiyla Agik Alan Dernegi’ne aittir ve AB’nin gérislerini yansitmamaktadir.
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GiRiS

Ayrimcilik, toplumlarin esitlik ve adalet
ilkeleri Gzerine inga edilmesinin 6nindeki
en blyutk engellerden biridir. Toplum
icindeki farkli kimlik ve 6zelliklere sahip
bireylerin, bu farkhliklar nedeniyle esit
muamele gérmemesi, insan haklarinin
ihlali anlamina gelir ve toplumsal barigi
zedeler. Ayrimcilik, bireylerin yasamlarini
dogrudan etkiledigi gibi, toplumsal yapinin
butlininde de derin yaralar agar.

Bu rehber kitapgik, sivil toplum
kuruluglarinin ayrimcilikla miicadelede
hukuki stireglerde etkin bir sekilde rol
alabilmeleri igin hazirlanmigtir. Amacimiz,
ayrimcih@r tim yonleriyle anlamak,
ayrimcihdin tirlerini ve hukuki gergeveleri
kavramak, ulusal ve uluslararasi

hukuki araglari etkin kullanabilmek ve
pratik adimlarla ayrimcilikla micadele
edebilmek igin gerekli bilgi ve becerileri
saglamaktir.

Kitapgigin igerigi, ayrimciligin tanimindan
baslayarak, hukuki cergeveler ve
uluslararasi sézlesmelere dair kapsamli
bilgiler sunmakta, Turkiye’deki mevcut
hukuki dizenlemeleri agiklamakta

ve sivil toplum kuruluslari igin pratik

adimlar 6nermektedir. Ayrimciligi
belirleme ve belgeleme, hukuki destek
ve savunuculuk, ilk hukuki midahaleler,
yetkili mekanizmalara bagvuru siregleri,
savunuculuk stratejileri ve acil destek
hizmetleri gibi konular detayli bir sekilde
ele alinmigtr.

Bu rehber, sivil toplum kurulusglarinin
ayrimcilikla micadelede etkin birer aktér
olmalarini desteklemeyi hedeflemektedir.
Sivil toplum kuruluglarinin hukuki bilgiye
erisimlerini artirarak, magdurlara
y6nelik hak arama sireglerinde rehberlik
edebilmeleri ve toplumda farkindalk
yaratmalari amaglanmaktadir. Béylece,
ayrimcilikla miicadele eden sivil toplum
kuruluslari, toplumda esitlik ve adaletin
saglanmasina daha guiglu bir katki
sunabileceklerdir.

Bu rehberi hazirlarken, ayrimcilik
konusunda ulusal ve uluslararasi
deneyimlerden ve hukuki diizenlemelerden
yararlaniimigtir. Rehberin, ayrimcilikla
mucadelede sivil foplum kurulusglari igin
degerli bir kaynak olmasini umuyoruz.
Toplumda ayrimciligin her tirlisinin sona
erdigi, esit ve adil bir dinya dilegiyle...

UYARI: Bu rehber, profesyonel hukuki
tavsiyenin yerine gegmez. Sivil toplum
kuruluglarinin, ayrimcilik hukuku
konusunda uzmanlagsmis hukuk
profesyonelleriyle calisarak 6zel
durumlarina uygun tavsiye ve rehberlik
almalari siddetle 6nerilmektedir.



AYRIMCILIGI ANLAMAK

“TANIM — Ayrimcilik: Irk, etnik koken,
renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, dil,

din, inang, ulusal ya da toplumsal kéken,
mulkiyet, engellilik, dogum, siyasal ya da
diger goérislere dayali olarak veya benzer
bir nedenle gergeklestirilen ve butin

hak ve 6zgurliklerin herkes tarafindan
taninmasini ve kullaniimasini engelleyen

n

veya sinirlandiran muameleler.

Esitlik ilkesi ve
Ayrimcilik Yasagi

Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi
genellikle birlikte kullanilsa da, bu iki
kavram arasinda énemli farklar vardir.
Esitlik ilkesi, herkesin yasalar éniinde
esit oldugunu ve devletin bireylere egsit
mesafede durmasi gerektigini ifade
eder. Ancak, bu ilke, her zaman var
olan egitsizlikleri ortadan kaldirmak igin
yeterli degildir.

insan onurunun temeli olan esitlik ilkesi,
tim insanlarin dogustan gelen esit degere
ve saygiya sahip oldugunu kabul ederek
toplumsal adalet ve insan haklari igin
vazgegilmez bir temel olugturur. Herkesin
yasa onlinde esit muamele gérmesini

ve ayrimciliga ugramadan temel hak ve
ozgurliklerden yararlanabilmesini garanti

altina alan bu ilke, birgok uluslararasi ve
ulusal metinlerde diizenlenmis evrensel
bir ilkedir. Esitlik ilkesi, Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 10°'uncu maddesinde agikga
vurgulanmistir. Anayasa, higbir ayrim
go6zetmeksizin herkesin kanun 6ntinde
esit oldugunu belirterek devlete bu ilkeyi
koruma ve gelistirme yukimlalagu getirir.

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dislnce, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin
kanun énidnde egittir. (Ek fikra: 7/5/2004 -
5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler egit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla
yUktamladuar.”

Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, 6701
sayih Turkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu’nun 3’nct maddesinde
de belirtilmigtir. Buna gore:

1. Herkes, hukuken taninmis hak ve
hrriyetlerden yararlanmada egittir.

2. Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi
ve siyasi gorts, etnik kéken, servet,
dogum, medeni hél, saglk durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir.

3. Ayrimcilik yasaginin ihlali hélinde,
konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin
6nlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin
saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri
almakla ydkimladdr.

1 Gl, . Isil ve Karan, Ulas. (2011). Ayrm_'lallk Yasggl, Kavram, Hukuk, izleme ve Belgelem__e.
(Editérler: B. Yesiladali ve G. Ayata). Istanbul: Insan Haklari Hukuku Calismalari. Bilgi Universitesi Yayinlari.



4. Ayrimcilik yasagi bakimindan
sorumluluk altinda olan gergek ve
6zel hukuk tizel kigileri, yetki alanlari
icerisinde bulunan konular bakimindan
ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi igin
gerekli tedbirleri almakla ytikimlid(ir.

Esitlik ilkesi, tim insanlarin 6zgtr ve

esit dogdugunu, esit haklara sahip
oldugunu ve ayni diizeyde saygiyi hak
ettigini kabul eder. Her ne kadar esitlik
ilkesi hukuki metinlerde bile yerini almig
da olsa, temelinde soyut bir kavram
olmasindan dolayi farkl yorumlamalara
aglk bir kavramdir. Bu nedenle toplum
katindaki iligkilerin dizenlenmesindeki
etkisi sinirhidir. Ayrimcilik yasagi ise
esitlik ilkesinin toplum katinda gergeklik
kazanmasini saglayan pratikleri
dizenler. Bu agidan ayrimcilik yasag,
esitlik ilkesinin vazgegilmez bir pargasidir.
Ayrimcilik yasagi, bu ilkenin ayrilmaz bir
pargasidir ve kisilerin kanunda belirtilen
temellere dayal ayrimciliga maruz
kalmamasini saglar. Bu yasagin amaci,
bireylerin kisisel 6zellikleri nedeniyle
herhangi bir alanda dezavantajli duruma
disurilmesini engellemek ve esitligin
hem teoride hem pratikte hayata
gegirilmesini saglamaktir.

Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, sadece
Tarkiye’nin ulusal hukuk diizeninin degil,
ayni zamanda uluslararasi hukukun da
temel unsurlaridir. Birlegsmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi

ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

gibi evrensel kabul gérmus belgeler,
ayrimciligin her tiriine karsi gikar ve
esitligin tim diinya igin gegerli bir deger
oldugunu teyit eder. Turkiye’'nin de taraf
oldugu bu uluslararasi sézlesmeler,
ulusal hukukumuz lGizerinde baglayici
niteliktedir.

Her farkli muamelenin ayrimcilik anlamina
gelmedigi unutulmamalidir. Ayrimciligin
tespitinde 6nemli olan, farkli muamelenin
nesnel ve makul bir gerekgeye dayanip
dayanmadigidir. Ornegin, bir isin

niteligi geregi belirli fiziksel 6zelliklere
sahip kisilerin tercih edilmesi, makul

bir gerekgeye dayaniyorsa ayrimcilik
sayllmaz. Ancak bu tir istisnalarin
ayrimcilhidgr mesrulastirmak igin keyfi

bir sekilde kullanilamayacagi ve farkl
muamele igin sunulan gerekgenin, isin veya
hizmetin gergek ihtiyaglarina dayali ve
orantili olmasi gerektigi vurgulanmalidir.

Esitlik ilkesi, bazi durumlarda egsitsizlikleri
gidermek igin pozitif ayrimcihigi da
gerektirebilir. Pozitif ayrimcilik, tarihsel
olarak dezavantajli gruplarin esitlik
seviyesine ulagsmasini saglamak amaciyla
uygulanan gegici bir yéntemdir. Engelli
bireylere istihdamda kota uygulamasi,
kadinlara yonelik siddetle miicadele igin
ozel politikalar, Roman vatandaslarin
toplumsal hayata daha aktif katilimini
saglamak igin egitim ve istihdam
programlari gibi dnlemler, pozitif
ayrimciliga 6rnek olarak verilebilir.

Tarkiye'de ayrimcilik yasagi, egitim,
saglik, ulasim, iletisim, sosyal gtivenlik,
sosyal hizmetler, spor, konaklama, kaltGr
ve turizm gibi yagsamin birgok alanindaki
pratikleri dizenleyen bir yasaklar
batiniadadr. Kamu kurumlari, 6zel kuruluslar
ve bireyler, bu alanlarda sunduklari
hizmetlerde ayrimci davraniglardan
kagcinmakla yukamltdurler. Ayrimcilik
yasagl, sadece devletin degil, yurttaglarin
da davraniglarini diizenler ve esitligin
toplumun tim kesimleri tarafindan
benimsenmesini ve uygulanmasini

hedefler.



Ayrimcilik yasagi; yasamin her alaninda
esitlik, adalet ve firsat esitligi ilkelerini
glivence altina almayi hedefler. Hig kimse
temel hak ve 6zgurliklerinden esit sekilde
yararlanma konusunda bir engel ile
karsilasmamalidir. Bu anlayigla, ayrimcilik
yasagdi genis bir yelpazede gecgerliligini
korur. Ayrimcilik yasaginin kapsamina 6701
sayili Kanun metninde de yer verilmistir.

Bu kapsama goére; egitimden sagliga,
ulasimdan sosyal hizmetlere kadar
kamuya agik ttm hizmetlerden herkesin
esit sekilde yararlanmasi esastir. Kamu
kurumlari, meslek kuruluglari ve 6zel
kisiler bu hizmetleri sunarken ayrimcilik
yapamaz. Bu yasak, sadece hizmetlerden
yararlanmayi degil, ayni zamanda bu
hizmetler hakkinda bilgi alma hakkini da
kapsar.

Engelli bireylerin hak ve 6zgurliklerini
diger bireylerle esit sekilde
kullanabilmeleri igin hizmet sunanlarin
makul diizenlemeler yapmasi gerekir.
Makul uyumlama olarak da anilan bu
makul diizenlemelere, ayrimcilik yasaginin
kapsami dahilinde yer verilmisgtir.

Bu duzenlemeler, engelli bireylerin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde fiziksel
ortami diizenlemeyi, iletisim yontemlerini
uyarlamayi ve destek hizmetleri saglamay:
icermelidir.

Ayrimcilik yasaginin kapsamina goére
herkesin konut edinme, kiralama ve
mulkiyet haklarini kullanirken ayrimcihga
maruz kalmamasi temel bir haktir.

Kamu kurumlari, 6zel kisiler veya yetkili
kuruluglar, tasinir ve tasinmazlari kamuya
sunarken, kiralama, satis veya devir
slireglerinin higbir asamasinda ayrimcilk
yapamazlar.

Kapsamin bir diger konusu da bireyin
kurumlarla kurdugu iliskidir. Dernek, vakif,
sendika, siyasi parti ve meslek érgutleri
gibi olusumlar, toplumun farkl kesimlerini
bir araya getiren 6nemli platformlardir.
Bu olusumlara Gye olma, faaliyetlerine
katilma ve tyelik haklarindan yararlanma
konusunda da ayrimcilik yasagi gegerlidir.
lgili mevzuat veya tiiziiklerde belirtilen
istisnalar disinda, kimseye tyelik veya
katiim konusunda farkli bir muamele
uygulanamaz.

6701 sayili Turkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu, herkesin yasalar éniinde
esit oldugunu ve higbir ayrimciliga maruz
kalmadan temel hak ve 6zgurliklerden
yararlanabilecegini belirtir. Kanun,
ayrimciligin yasak oldugu belirli temelleri
siralar. Bu temeller sunlardir:



m] Cinsiyet?: Farkli gérisler olmakla birlikte TIHEK’e gére genellikle
m]][ kadin ve erkek arasinda ayrim yapilmasini ifade eder. Ayrimcilik,
Y(n% tek bir eylem veya genel bir politika sonucu olabilir ve kasitsiz

dahi olsa sug teskil edebilir. Kadinlarin cinsiyet 6zelligi dolayisiyla
dogum izni, sit izni, doguma bagli is akdinin feshi gibi konularda
karsilastigi ayrimci muamele, fiil ve islemler de cinsiyet temelinde ayrimcilik
olusturmaktadir.

Erkek ¢alisana ebeveynlik izni kullandirilmamasi, bir girketin ¢alisan
istihdaminda kadin basvuranin gebelik durumunu 6grenmesi (izerine ise

alim sdrecini sonlandirmasi, ise alim stireglerinde kadinlara medeni halinin
ve ¢ocugu olup olmadiginin sorulmasi, kadin ¢alisanin sit izni sdrelerini
kullaniminda zorluklar ¢ikarilmasi.

ORNEK

“Bekar bir anneyim. s istiyorum, eve boncuk isleme isi
génderiyorlar ayda 1 kez. Tanesini 25 kurustan isliyorum
bir penyeye. Oturup sabaha kadar yapiyorum, yapsa
yapsa 1000 TL getirisi var. Baska higbir sey ¢ikmiyor,

is vermiyorlar. Cocuklarim ufak, hasta olan gocugum
var evde birakacak kimsem yok. Evde yapabilecegim

is artyorum o sebeple. Bagsvurmadigim yer kalmad..
Kimse is vermiyor. Yarin biz sokaklarda kaldigimizda
veya televizyonlarda éldi haberimiz ¢ikinca mi bize el
uzatacaklar?”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin

\)\// Irk, renk ve etnik kéken: Bir kisinin irki, rengi, soyu veya etnik

kékeni nedeniyle maruz kaldigi her tirlti ayrimciligr kapsar ve
hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilir.

e
—
=5
il Nesnel ve makul bir gerek¢e olmaksizin farkli etnik aidiyetleri olan

—— 6grencilerin okulda digerlerine gére fiziki ve teknik yetersizlikleri olan farkli
(=~ = bir sinifta egitim gérmeye zorlanmasi.

(—

2 Uluslararasi sézlegsmeleri diizenleyen kuruluglar, dogrudan ifade edilmese de “cinsel yénelim, cinsiyet kimligi,
toplumsal cinsiyet esitsizligi” gibi temellerin de cinsiyet temeli kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu yonuyle cinsel yonelim temelli ayrimcilik, toplumsal cinsiyet esitsizligi temelli ayrimcilik ve benzeri
ayrimcilik turleri, hak ihlali teskil eder ve ayrimcilik sikayetleri kapsaminda degerlendirilir.
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“Roman oldugumu fark ettiklerinde otoblste yanima bile
oturmuyorlar.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin

“Roman oldugumuz igin ayrimciliga ugruyoruz hep.
Mesela gegen giin otoblisteyim, benim gibi baska Roman
bir vatandas daha bindi. Benden bir durak énce indi.
Onden bir yolcu dedi ki ‘niye aliyorsunuz bunlari otobiise
bunlar les gibi kokuyorlar’. Yanimda kiiglik gocugum

var, onun psikolojisi bozulmasin diye sesimi ¢gikarmadim,
sustum i¢cime attim. Elimden bir sey gelmedi.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin

B

A Dil: Bir kisinin konustugu, yazdigi veya kullandigi dile dayali
ayrimciligi ifade eder.

Kisinin Sirnak agziyla konusmasi nedeniyle is yerinde yéneticisi tarafindan

stirekli dalga gegilmesi ve diger ¢alisanlarin yaninda kii¢lk disdrici
muameleye maruz birakilmasi.

ORNEK >

Din, inang¢ ve mezhep: Bir kisinin dini inanci, mezhebi veya
inangsizligi nedeniyle farkli muamele gérmesini igerir.

Tatil sitesinde bulunan havuza tesettlirli mayo ile girmek isteyen kisiye

tesettirli mayonun kiyafet gibi olmasi, kumasin insan bedeni gibi kolay
temizlenmemesi, hijyen ve saglik hakki gibi nedenlerle izin verilmemesi.

ORNEK ’f'a




1

@ Felsefi ve siyasi gériis: Bir kisinin felsefi veya siyasi gortisleri
nedeniyle ayrimciliga ugramasini ifade eder ve 6zellikle

is yerlerinde, okullarda ve lniversitelerde yaygin sekilde

karsilagilabilmektedir.

Kamu gérevlisi olma kosullarini tasiyan liyakatli bir adayin makul ve nesnel

bir gerekgeye dayanmaksizin siyasi gorlisi sebebiyle ise alinmamasi.

Servet: Bir kisinin ekonomik durumu veya zenginligi nedeniyle
ayrimciliga ugramasini ifade eder.

Bir okula sadece gelir durumu yliksek olan ailelerin ¢gocuklari kabul edilirken
okula kayit igin diger her tirlt sarti saglayan ancak gelir durumu digsik olan
¢ocuklarin okula kabul edilmemesi.

“Herkes istedigi kiyafeti giyebilir. Kimse kimseyi kiyafetiyle,
teniyle, diliyle, fakirligiyle yargilayamaz. Hepimiz insaniz,
tek farkimiz biri zengin biri fakir.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, isfonbul, Kadin

“Oglum okula gidiyor ama sirekli hor gériliyor,
6gretmenleri tarafindan olsun arkadaglari tarafindan
olsun. Yapmadigi seyler igin bile su¢laniyor. Sirf yoksuluz,
Ustd bagi kétd diye. Okula gitmek istemiyor artik. Derdimizi
anlatiyoruz bir yerlere gidip. Nereye gitsem basvursam
erzak kolisi génderiyorlar, onlarin iginden de kurtlu
nohutlar ¢ikiyor. Ya erzak kolisi verip génderiyorlar, ya
500 TL verip génderiyorlar hadi al bunu git diyorlar. Bizi
kimse anlamiyor, kimse el uzatmiyor.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin




“Cocugumu yirtik kiyafetlerle ayakkabilarla okula
géndermek zorunda kaldim. Fakir diye dalga gegiyorlar.
Bazi glinler gocugumu okula beslenmesiz génderiyorum.

Beslenme koydugum giinler salam ekmek koyuyorum
baska bir sey koyamiyorum. Onunla bile dalga gegiyorlar.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin

Dogum: Bir kisinin evlilik disi dogmasi, evlat edinilmesi veya
dogdugu yer gibi faktérlere dayali ayrimciligi igerir.

Kisinin yaptigi is basvurusunun, gerekli tim kosullari saglamasina
ragmen, yalnizca dogdugu yerin toplum tarafindan olumsuz bir yer olarak
algilanmasindan dolayi basvurusunun reddedilmesi.

Medeni hal: Bir kisinin evli olup olmamasi, bosanmis veya
dul olup olmamasi gibi durumlar nedeniyle ayrimciliga
ugramasini ifade eder.

Bir miilk sahibi olarak ev sahibinin tasinmazinda evli olmayan birinin
oturmasini istememesi ve bu dogrultuda tasinmazini bu kimselere
kiralamamasi.

Saglik durumu: Bir kisinin fiziksel veya zihinsel saglik durumu
nedeniyle egitim, saglik hizmetleri, istihdam ve diger alanlarda
ayrimciliga maruz kalmasini igerir.

Kisinin, HIV pozitif olmasi nedeniyle hakli bir gerek¢e olmaksizin ¢alistigi

restoran tarafindan isine son verilmesi.




C\

E ORNEK

E

ORNEK

olma sarti aranmasi.

edilmemesi.

Bu temellerden herhangi birine dayal
ayrimcilik yine ayni kanun kapsaminda
yasaklanmigtir. Ayrimcilikla micadele igin,
ayrimcihigin dayanabilecegi temelleri ile
birlikte farkli ayrimcilik tarlerini tanimak
ve anlamak buytk 6nem tasir. 6701 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirilen
ayrimcilk ttrleri sunlardir:

Ayri tutma: Belirli bir gruba mensup
kisileri toplumun diger kesiminden

ayirmayi, hakli veya makul bir gerekgeye

dayanmaksizin ayri davranigslara maruz
birakmayi ifade eder.
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Engellilik: Fiziksel, zihinsel, ruhsal veya duyusal yeteneklerinde
kisitliligr olan bireylerin toplumsal hayata tam ve egit katilimini
engelleyen tutum ve engelleri ifade eder.

Gérme engelli bireylerin bankamatik cihazlarindan (ATM) faydalanabilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmamasi, sekreter ise alim ilaninda gérme engelli

bireylerin hayatlari boyunca sahip olamayacagi siriici belgesine sahip

Yas: Bir kisinin yasi nedeniyle ayrimciliga ugramasini ifade eder.

Bir otel sahibinin 21 yasindan kiiglklerin rezervasyon yapmalarinin éniine
ge¢mek amaciyla bu yas grubundan normal lcretin iki kati lcret talep

etmesi. Kadin Konukevleri’ne 12 yasindan blylik erkek ¢ocuklarin kabul

Ayrimcilik talimati verme ve bu
talimatlari uygulama: Bir kisinin,
kendi adina veya hesabina islem
yapmaya yetkili kildigi kisilere veya
bir kamu gérevlisinin diger kigilere
karsi ayrimcilik yapmalari yéniinde
talimat vermesini ve bu talimatlarin
uygulanmasini ifade eder.

Coklu ayrimcilik: Bir kiginin birden
fazla ayrimcilik temeline dayali olarak
ayrimciliga ugramasi anlamina gelir

Dogrudan ayrimcilik: Agik¢a bir
ayrimcilik temeline dayali olarak farkl
muameleye tabi tutulmasi anlamina
gelir.

Dolayli ayrimcilik: Gériindste
ayrimcilik icermese de, belirli bir gruba
mensup kisileri, diger gruplara kiyasla
dezavantajli hale getiren uygulamalar
ve kurallari ifade eder. Bu dezavantaj,
kanunla korunan haklara ve
6zglirltklere erisimde ortaya ¢ikar ve
hakli bir gerekgeyle agiklanamaz.
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e Makul diizenleme yapmama:
i§verenlen kurumlar veya diger
kisilerin, engelli kisileri dezavantajli
duruma dislren herhangi bir kural,
Slglt veya uygulamayi ortadan
kaldirmak igin gerekli adimlari atmasi
anlamina gelir.

« lsyerinde yildirma (mobbing): Bir kisiyi
isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaciyla isyerinde uygulanan,
kanunda kapsanan temellerden en
az birine dayanan, tekrarli ve kasitli
gergeklestirilen eylemleri ifade eder.

e Taciz: Bir kisinin Kanunda sayilan
ayrimcilik temellerinden birine
dayanarak ve kasitli olarak insan
onurunu zedelemek, asagilamak veya
utandirmak amaciyla yaptigi her tirli
davranigi ifade eder. Bu davranislar
cinsel, sézlu, fiziksel ve psikolojik
boyutlarda gergeklesebilmektedir.

e Varsayilan temele dayali ayrimcilik:
Bir kisinin, gergekte ilgisi olmamasina
ragmen kanunda yer verilen ayrimcilik
temellerinden biri veya daha fazlasina
sahip oldugu varsayimiyla, kendisine
taninmis hak ve hlirriyetlerden
yararlanmasini kisitlayacak veya
énleyecek sekilde farkli muameleye
tabi tutulmasini igerir.

e Magdurlastirma: Ayrimcilikla
mtuicadele stireclerini baslatan, dahil
olan kigilere ve onlarin temsilcilerine
karsi olumsuz davraniglar
gergeklestirilmesi, misilleme yapilmasi
anlamina gelir.

Gorunuste farklh muamele oldugu
halde, ayrimcilik yasagi olusturmayan
durumlar da kanunda ve igtihatlarda
kabul edilmistir. Bu durumlar, her

bir ayrimcilik temeli icin ayri ayri
degerlendiriimektedir. istihdamda
Esitlik Direktifi'ne gore, din, inang, yas,

engellilik ve cinsel yonelim gibi faktorlere
dayali farkl muamele, isin niteligi geregi
ve orantililik ilkesine uygun olmasi sartiyla
ayrimcilik sayilmayabilir. Ornegin, belirli
bir dini temsil eden bir rol igin sadece o
dine mensup birinin segilmesi veya yasa
bagli emeklilik diizenlemeleri gibi. Ancak
bu istisnalarin sinirlari iyi gizilmelidir.
Ornegin, dini bir rol icin basvuran adayin
cinsel yonelimi veya bir ise alim siirecinde
yas disindaki faktérler ayrimceilik yasagi
kapsamina girer. Ayrimcilik yasagindaki
istisnalar, keyfi uygulamalara izin vermez.
Her durum, ilgili faktérlerin isin gereklerine
ve orantililik ilkesine uygunlugu gozetilerek
degerlendirilmelidir.

Turkiye insan Haklari ve Esitlik

Kurumu (TIHEK), bazi durumlarda

farkli muamelelerin ayrimcilik olarak
degerlendirilmeyecegini agikga belirtmistir.
Bu durumlar kanunda “ayrimcilik iddiasi
olarak ileri strtilemeyecek haller” olarak
siralanmigtir. Kanun’a gére bu haller
soyledir:

o Istihdam ve serbest meslek alanlarinda,
zorunlu mesleki gerekliliklerin varhigi
hélinde amaca uygun ve orantili olan
farkli muamele.

e Sadece belli bir cinsiyetin istihdamini
zorunlu kilan durumlar.

e Ise kabul ve istihdam stirecinde,
hizmetin zorunluluklari nedeniyle yas
sinirlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
gereklilik ve amagla orantili olmasi
sartiyla yasa dayali farkli muamele.

e Cocuk veya ézel bir yerde tutulmasi
gereken kisilere yénelik é6zel tedbirler ve
koruma énlemleri.



Bir dine ait kurumda, din hizmeti veya
o dine iliskin egitim ve égretim vermek

lizere sadece o dine mensup kigilerin

istihdami.

e Dernek, vakif, sendika, siyasi
parti ve meslek érgditlerinin, ilgili

mevzuatlarinda veya tizliklerinde yer
alan amag, ilke ve degerler temelinde
liye olacak kisilerde belli sart ve nitelik

aramalari.

e Egitsizlikleri ortadan kaldirmaya
yénelik, gerekli, amaca uygun ve
orantili farkli muamele.

e Vatandas olmayanlarin (lkeye giris

ve ikametlerine iliskin sartlarindan

ve hukuki stattilerinden kaynaklanan

farkli muamele.

Uluslararasi Hukukta
Ayrimciligi Yasaklayan
Hukuki Dizenlemeler

insan haklari hukuku ve ayrimeilik
yasagi, uluslararasi hukukun énemli
bir boliumUni olugturur. Devletlerin ig

hukuk diizenlemeleri ve uygulamalarini
sekillendiren ve yonlendiren bu kaynaklar

sunlardir:
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Devletler arasinda yapilan ve hukuken
baglayici olan metinlerdir. Ornekler:

Birlesmis Milletler (BM) S6zlesmeleri:
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
(UDHR), Her Tiirld Irk Ayrimciliginin
Ortadan Kaldirilmasina iliskin
Uluslararasi Sézlesme (ICEAFRD),
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin
Uluslararasi Sézlesme (ICCPR),
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara
iliskin Uluslararasi S6zlesme (ICESCR),
Kadinlara Karsi Her Tirld Ayrimciligin
Onlenmesi S6zlesmesi (CEDAW),
Cocuk Haklarina Dair S6zlesme
(UNCRC), Tiim Gé¢men isgilerin ve Aile
Fertlerinin Haklarinin Korunmasina
Dair Uluslararasi S6zlesme (ICRMW),
Engelli Kisilerin Haklarina lliskin
Sézlesme (CRPD)

Avrupa Konseyi S6zlesmeleri: Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi (AIHS),
Avrupa Sosyal Sarti (ESC) ve Gézden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti (RESC)

Uluslararasi Galigma Orgiitii (ILO)
Sozlesmeleri: Kadin ile erkek arasinda
esit ise egit licret hakkini diizenleyen
Esit Degerde s icin Erkek ve Kadin
Isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda
100 No’lu ILO Sézlesmesi;Din, kiltdr,
sosyal kéken veya irk ayrimciligina
dayali zorla ¢alistirmayi yasaklayan
Cebri Calistirmanin iIgas: Hakkinda
105 No’lu ILO Sézlesmesi; Vatandas
olan ile olmayan kisiler arasinda,
sosyal glvenlik hakkindan
yararlanmada esitligi 6ngéren
Vatandaslarla Vatandas Olmayan
Kimselere Sosyal Giivenlik Konusunda
Esit Muamele Yapilmasi Hakkindaki
118 No’lu ILO Sézlesmesi; Istihdam
politikalarinda ayrimciligi yasaklayan
122 No’lu istihdam Politikasi
Sézlesmesi; Mesleki egitimde
ayrimciligi yasaklayan 142 No’lu insan
Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde
Mesleki Egitim ve Yénlendirmenin Yeri
Hakkinda Sézlesme.
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Turk Hukukunda Ayrimciligi
Yasaklayan Hukuki
Duzenlemeler

Madde 10: Kanun éniinde esitlik
ilkesini ve ayrimcilik yasagini glivence
altina alir.

Madde 68: Siyasi partilerin tiiziik
ve programlari ile eylemlerinde
ayrimciligi yasaklar.

Madde 70: Kamu hizmetlerine girme
hakki agisindan ayrimciligi yasaklar.

Madde 90: Yirdrlikte olan yasal
mevzuat igerisinde ayrimcilik

iceren hiikimlerin yerine, bunlari
yasaklayan uluslararasi insan haklari
sézlesmelerinin uygulanmasini 6n
gérdr.

e Turk Ceza Kanunu

Madde 3: Ceza Kanunu’nun
uygulanmasinda ayrimciligi yasaklar.

Madde 115: inang, diistince ve kanaat
hdrriyetinin kullanilmasini engellemeyi
sug sayar.

Madde 122: Ayrimciligi bash basina
sug sayar.

Madde 125: Hakaret sugunu dizenler
ve nefret séylemini agirlastirici neden
olarak kabul eder.

Madde 153: ibadet yerlerine ve
mezarliklara zarar verme sugunu
dizenler ve tahkir maksadiyla zarar

vermeyi agirlastirici neden olarak
kabul eder.

Madde 216: Halki kin ve dismanliga
tahrik etmeyi ve asagilamayi sug
sayar.

. i§ Kanunu

Madde 5: Is iliskisinde ayrimciligi
yasaklar ve ispat yliklinin yer
degistirmesi kuralini, yani hak
ihlaline ugrayan kisinin degil
ihlali gergeklestiren kisinin bunu
yapmadigini ispatlamasi kuralini
getirir.




 Engelliler Hakkinda Kanun

e Madde 3 ve 4: Engellilere karsi
ayrimciligi yasaklar.

e Madde 7-16: Meslek se¢gme, mesleki
egitim, istihdam ve egitim hakki
konularinda engellilere yénelik
ayrimciligi yasaklar.

e Diger Kanunlar

e Devlet Memurlari Kanunu (657): Kamu
hizmetlerinde ayrimciligi yasaklar.

e Siyasi Partiler Kanunu (2820): Siyasi
partilerin ayrimci amag gltmesini ve
faaliyette bulunmasini yasaklar.
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Milli Egitim Temel Kanunu (1739):
Egitimde ayrimciligi yasaklar.

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus
ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun (6112): Yayinlarda ayrimciligi
yasaklar.

Tiirk Medeni Kanunu (4721): Dernek
Uyeleri arasinda ayrimciligi yasaklar.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu (2828): Sosyal
hizmetlerin sunulmasinda ayrimciligi
yasaklar.

Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin
infazi Hakkinda Kanun (5275): Ceza
ve glivenlik tedbirlerinin infazinda
ayrimciligi yasaklar.
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STK’lar i¢in Pratik Adimlar

Ayrimcihk, karmasik ve gok boyutlu bir
sorun olup, etkili miicadele igin sistematik
ve kapsamli bir yaklagim gerektirir.

Bu rehberde ayrimciligin belirlenmesi,
belgelenmesi, hukuki destek saglanmasi
ve farkindalik yaratilmasi gibi temel
alanlarda STK’larin izleyebilecegi pratik
adimlar sade ve anlasilir bigimde
derlenmistir. Peki, sivil toplum kurumlari
olarak ayrimcilikla miicadelenin hukuki
ayaginda bizler neler yapabiliriz?

Ayrimciligi Belirleme ve
Belgeleme

« Topluluk ici Gahstaylar: Hedef grupla
dogrudan iletisim kurarak, ayrimcilik
deneyimlerini, ihtiyaglarini ve
beklentilerini anlamak igin ¢aligtaylar
dlizenleyin.

e Giivenilir Ortam Yaratma: Agik iletisim
ve mahremiyet glivencesi saglayarak
hedef grubun glivenini kazanin ve
ayrimcilik vakalarini paylagsmalarini
tesvik edin.

Dil ve Kiiltirel Duyarlilik: Hedef
grubun diline ve kiilttirel é6zelliklerine
duyarli bir sekilde iletisim kurarak
erigilebilirligi ve katilimi artirin.

is Birlikleri: Hedef grupla

calisan diger STK’lar, aktivistler,
akademisyenler ve yerel liderlerle
is birligi yaparak bilgi ve kaynak
paylasimini saglayin.

Sosyal Medya ve Dijital Platformlar:
Hedef grupla online platformlar
araciligiyla iletisim kurarak,
farkindalik yaratin ve ayrimcilik
vakalarina dair bilgi toplayin.

Gorlismeler: Ayrimcilik
magdurlariyla derinlemesine
gorismeler yaparak olaylari, ayrimci
fiilleri ve etkilerini detayli bir sekilde
kaydedin.

Anketler: Belirli bir konuda veya
alanda ayrimciligin yayginlgini ve
modellerini belirlemek i¢cin hedef
grup ve diger paydaslarla anketler

yapin.

Medya Taramasi: Gazete,

dergi, televizyon ve internet gibi
medya kaynaklarini tarayarak
ayrimcilik vakalarini tespit edin ve
kamuoyundaki séylemleri analiz
edin.

Resmi istatistikler: Devlet kurumlari
tarafindan yayinlanan niifus,

egitim, saglik, istihdam ve adalet
istatistiklerini inceleyerek ayrimciliga
isaret eden kaliplari ve egitsizlik
gostergelerini belirleyin.



Durum Tespitine Yonelik Testler:
Gergek hayatta ayrimcilik
uygulamalarini tespit etmek igin
kontrolli deneyler olan durum
tespitine yénelik testler yapin.

Golge Raporlar: Uluslararasi insan
haklari mekanizmalarina sunulan
resmi raporlara paralel olarak gélge
raporlar hazirlayarak, sivil toplumun
perspektifini ve ayrimcilik vakalarina
dair bulgularinizi paylasin.

Bilgilendirilmis Onam: Veri

toplama ve belgeleme stireglerinde,
magdurlardan ve diger
katiimcilardan aydinlatilmis onam
alin. Onam almadiginiz siirece veri
toplayamayacaginiz gibi, onam
formunda agik¢a belirtmediginiz
stirece veriyi paylasmaniz da mimkiin
degildir.

Anonimlestirme ve Kodlama: Kigise/
bilgileri gizli tutmak igin verileri
anonimlestirerek veya kodlayarak
basvuru sahiplerinin kimliklerinin ve
mahremiyetlerinin ifsa edilmesini
énleyin.

Giivenli Veri Depolama: Toplanan
verileri glivenli ve yetkisiz erisime karsi
korunakli bir sekilde depolayin.

KVKK Uyumu: Veri isleme
faaliyetlerinizi Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) hiktimlerine uygun
olarak gergeklestirin.

Etik Kurallar: Gizlilik ve veri gtlivenligi
konusunda etik ¢cercevede kalarak
kurulugsunuzun politikalarini belirleyin
ve tim ¢alisanlarin ve génlilltilerin bu
kurallara uymasini saglayin.
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Hukuki Destek ve
Savunuculuk

Ucretsiz Hukuki Danismanhk:
Ayrimcilik magdurlarina haklari,
yasal segenekleri ve bagvuru

yollari konusunda lcretsiz hukuki
danismanlik hizmeti sunun veya
sunabilecek kuruluslara yénlendirin.

Dava Masraflarini Karsilama:
Ekonomik kosullari elverissiz olan
bireylerin dava masraflarinin
tamaminin veya bir kisminin
karsilanmasini saglayarak adalete
erisimlerini kolaylastirin.

Avukat Agi Olusturma: Ayrimcilikla
micadele konusunda uzmanlasmis
avukatlardan olugsan bir ag
olusturarak basvuru sahiplerine
nitelikli hukuki temsil saglayin

veya bu temsili saglayabilecek
yénlendirmeler yapin.

Adli Yardim Bagvurularina Destek:
Hak sahiplerinin adli yardim
basvurularini hazirlamalarina ve
stiregleri takip etmelerine yardimci
olun.
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Raporlar ve Yayinlar: Ayrimcilik
vakalarina ve politikalardaki
eksikliklere dair raporlar ve yayinlar
hazirlayarak kamuoyunun, politika
yapicilarin ve karar vericilerin dikkatini
¢ekin. Bu ¢abalar, ayrimciligi aligilmig
ve kabullenilmis olmaktan ¢ikararak
taraflari aksiyon almaya sevk etmek
icin kritik 5neme sahiptir.

Lobi Faaliyetleri: Milletvekilleri,
bakanliklar ve diger kamu kurumlari
ile iletisime gegerek ayrimcilik karsiti
mevzuati gliglendirmek ve egitlik
politikalarini tesvik etmek igin lobi
faaliyetleri ydrdtin.

Kampanyalar: Ayrimcilikla ilgili
konularda kamuoyu olusturmak,
farkindalik yaratmak ve politika
degisikliklerini talep etmek igin
kampanyalar diizenleyin.

Haklara Yonelik Bilgilendirme ve
Farkindalik Arttirma Faaliyetleri:
Basili materyaller, videolar, web
siteleri ve sosyal medya gibi ¢esitli
araglar kullanarak magdurlari ve
toplumu ayrimcilik yasagi ve haklari
konusunda bilinglendirin.

Koalisyonlar: Ayni alanda ¢alisan
diger STK’lar, sendikalar, akademik
kurumlar ve uluslararasi érgdtlerle
koalisyonlar olugturarak savunu
¢alismalarinizi gliglendirin.

Uluslararasi Mekanizmalara

Basvuru: Uluslararasi insan haklari
mekanizmalarina (BM, Avrupa Konseyi
vb.) basvurarak devletin ayrimcilik
yasagdi ylikimldliklerini ihlal ettigini
bildirin ve politika degisiklikleri igin
baski yaratin.

ilk Hukuki Midahaleler

Olay inceleme/Tespit: Magdurun
anlattiklarini dikkatlice dinleyerek,
olay érgtstind, ayrimci fiilleri,

sorumlulari ve delilleri tespit edin.

ilk Danismanlik ve Yénlendirme:
Magdura haklari, yasal segcenekleri,
basvuru yollari ve destek hizmetleri
konusunda bilgilendirme yapin ve
uygun kurumlara yénlendirin.

Belgeleme Yardimi: Magdurlara
olaylari belgelemeleri, delilleri
toplamalari ve resmi bagvurularini
hazirlamalari konusunda pratik
destek saglayin.

Fotograf, Video ve Tanik Beyanlar::
Ayrimcilik vakalarini belgelemek

icin fotograf, video kayitlari ve tanik
beyanlari gibi gérsel ve sézli deliller
toplayin.

Beyanname Hazirlama: Magdurun
deneyimlerini ayrintili ve inandirici
bir sekilde anlatan, hukuki
stireglerde kullanilabilecek gligli bir
beyanname hazirlamasina yardimci
olun.



Basvuru Mekanizmalarina Yénelik
Bilgilendirme: Magdurlari ulusal ve
uluslararasi diizeydeki ayrimcilik kargiti
mekanizmalar, basvuru prosedtirleri
ve hak arama yollari hakkinda
bilgilendirin.

idari Mekanizmalar ve Hak Arama:
Magdurlara, ayrimcilik sikayetlerini
ilgili bakanliklar, kamu kurumlari

ve esitlik kurumlari gibi idari
mekanizmalara iletmeleri konusunda
rehberlik edin.

Yargisal Mekanizmalar ve Hak
Arama: Magdurlara hukuk, is

veya ceza mahkemelerinde dava
acmalari, tazminat talep etmeleri
ve haklarini savunmalari konusunda
destek saglayin veya saglayabilecek
kuruluslara yénlendirin.

Basvurunun Gergeklestiriimesine
Yardim/Destek: Magdurlarin basvuru
formlarini doldurmalarina, gerekli
belgeleri hazirlamalarina ve siregleri
takip etmelerine yardimci olun.

Savunuculuk: Ayrimcilik vakalarinda
madgdurlar adina kamu kurumlari,
6zel sektér kuruluglari ve diger ilgili
taraflarla iletisime gegerek haklarinin
korunmasini ve ayrimciliga son
verilmesini talep edin.

“

Vakaya Yonelik Kamuoyu Olusturma:
Belirli bir ayrimcilik vakasina dikkat
¢ekmek, magdura destek saglamak
ve sorumlular tizerinde baski
yaratmak i¢in medya ve sosyal medya
kampanyalari diizenleyin.

Ayrimcilikla Miicadele Konusunda
Kamuoyu Farkindaligini Arttirma:
Ayrimciligin tirleri, etkileri, hukuki
diizenlemeler ve hak arama
yollari konusunda toplumsal
farkindaligi artirmak igin egitim
programlari, konferanslar,
paneller, sanatsal etkinlikler ve
sosyal medya kampanyalari
dizenleyin. Bu etkinliklerde mevcut
mlicadelelerinizden bahsedin.

Medya is Birligi ve Medyanin Giicii:
Gazeteciler, haber editérleri ve
medya kuruluglariyla is birligi yaparak
ayrimcilik vakalarinin dogru, tarafsiz
ve etik bir sekilde haber yapilmasini
saglayin. Medyanin bu glciini de
kullanarak kamuoyu olusturun ve
politika degisiklikleri igin baski yaratin.
Herkesin giindeminde olan bir sorun,
¢6zilmeye daha yakindir.
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Izleme ve Takip

Veri Tabani Olusturma: Ayrimcilik
vakalarini kaydetmek, izlemek ve
analiz etmek igin bir veritabani
olugturun.

Diizenli iletisim: Basvuru sahipleri ile
diizenli iletisim kurarak yasal siiregler,
destek hizmetleri ve ihtiyaclari
hakkinda bilgi alin ve gerekli destegi
saglayin.

Etkililik Degerlendirmesi:
Mdidahalelerinizin etkinligini
degerlendirerek, stratejilerinizi
gb6zden gegirin ve iyilestirme alanlarini
belirleyin.

Anketler: Basvuru sahiplerine,
sundugunuz hizmetlerin kalitesi

ve etkinligi hakkinda geri bildirim
saglamalari i¢in anketler uygulayin.

Goriismeler: Basvuru sahipleri

ile birebir gériismeler yaparak
deneyimlerini, memnuniyetlerini ve
6nerilerini dinleyin.

Odak Grup Galismalari: Benzer
deneyimlere sahip magdurlardan
olusan gruplarla odak grup ¢alismalari
yaparak ortak sorunlari, ihtiyaglari ve
¢6zlim &Snerilerini belirleyin.

Sikayet Mekanizmasi: Hizmetlerinizle
ilgili sikayetleri kaydetmek, incelemek
ve ¢6zlimlemek igin seffaf ve erigilebilir
bir sikayet mekanizmasi olusturun.

[P —]

[

Acil Destek Hizmetleri

7/24 Ulasilabilirlik: Ayrimciliga
ugrayan kisilere aninda destek
saglamak igin 7/24 ulagilabilir bir
telefon veya internet tabanli acil
yardim hatti kurun.

Egitimli Personel: Acil yardim hatti
personelini ayrimcilik tirleri, haklar,
bagsvuru yollari, danismanlik becerileri
ve kriz miidahalesi konusunda egitin.

Cok Dilli Destek: Farkli dil
gruplarindan magdurlara hizmet
sunabilmek igin ¢ok dilli personel veya
terciimanlarla is birligi yapin.

Gizlilik ve Giivenlik: Magdurlarin
kimliklerini ve bilgilerini korumak
icin gizlilik ve glvenlik protokollerini
uygulayin.

Yonlendirme Agi: Acil barinma, hukuki
yardim, psikolojik danismanlik gibi
diger destek hizmetlerine yénlendirme
yapilabilecek kuruluglardan olusan bir
ag yapilandirin veya yapilandirilmis bir
aga dahil olun.

Giivenli Mekanlar: Siddet, tehdit

veya tacizden korunmaya ¢alisan
magddurlar igin glvenli barinma yerleri
saglayin.



Psikolojik Destek: Travma yasamis
magdurlara psikolojik danismanlik
ve destek hizmetleri sunun veya
sunabilecek kurulugslara yénlendirme

yapin.

Hukuki Yardim: Mevcut yerinde
barinmasi tehlikeli olanlar igin,
barinma haklarini savunmalari ve
yasal stirecleri baslatmalari adina
magdurlara hukuki yardim saglayin.

Gizlilik ve Giivenlik: Barinma yerlerinin
gizliligini ve magdurlarin giivenligini
saglamak igin gerekli 6nlemleri alin.

is Birligi: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, yerel yénetimler, barolar
ve diger STK’lar ile is birligi yaparak
barinma ve koruma hizmetlerini
koordine edin.

Kapasite Gelistirme ve
Egitim

Ayrimcilik Yasagi Egitimleri:
Personelinizi ve génilliilerinizi
ayrimcilhigin tirleri, etkileri, hukuki
diuzenlemeler, hak arama yollari,
belgeleme yéntemleri, etik ilkeler ve
iletisim becerileri konularinda egitin.

Davranis Kurallari: Kurulusunuza

ait Ayrimcilik Karsitt Davranis
Kurallari Kilavuzu’nu olusturun ve
tim ¢alisanlarin, alt ylklenicilerin

ve géndllilerin bu kurallara
uymasini saglayin. Bunun igin
sorumlulari belirleyin, izleme ve takip
mekanizmalari olugturun.

Hukuki Prosediirler: Ayrimcilikla
micadelede gérevli personelinizi,
ayrimcilik davalarina iliskin hukuki
prosedotirler, delil toplama, bagvuru ve
takip siregleri konusunda egitin.
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Politika Belgeleri: Personelinizin,
ulusal ve uluslararasi diizeydeki
ayrimcilik karsiti politika belgeleri,
uygulama yénergeleri ve egitlik
planlari hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglayin.

Farklilik Yonetimi: Farkliliklara saygi,
kiltarel duyarhlik ve kapsayici bir
calisma ortami yaratma konularinda
personel ve gdndilliiler igin egitimler
dizenleyin.

Egitim Programlari: Farklilik, egsitlik
ve ayrimcilik yasagi konularinda yerel
topluluga yénelik egitim programlari,
atélye ¢alismalari ve bilgilendirme
toplantilari dizenleyin.

Basili Materyaller: Ayrimcilik

yasagdi, haklar ve bagvuru yollari
hakkinda brogtirler, kitapgiklar ve
posterler hazirlayarak yerel toplulugu
bilgilendirin.

Sosyal Medya Kampanyalari: Sosyal
medya platformlarini kullanarak
farkindalik yaratin, egitim materyalleri
paylasin ve ayrimcilikla ilgili konularda
tartismalar baglatin.

Yerel Etkinlikler: Ayrimcilikla
mdicadele ve egitlik konularinda filmler,
tiyatro oyunlari, konserler ve sergiler
gibi yerel etkinlikler diizenleyerek
toplumun ilgisini ¢ekin.

Okullarla is Birligi: Okullarda
farkhiliklar, esitlik ve ayrimcilik yasagi
konularinda egitim materyalleri ve
programlar gelistirmek ve uygulamak
icin 6gretmenler ve égrencilerle is
birligi yapin. Bu ¢abalariniz kamu ig
birligini igermelidir.
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Basarilh Midahalelere
Ornekler

Emine Bakan davasi, zihinsel engelli bir
kiz gocugunun 2013 yilinda kaybolup 12
gliniin ardindan hayatini kaybetmesiyle
baslayan ve 8 yil siiren adalet arayigini
gozler 6nline seren emsal bir yolculuktur.
Bu dava, Turkiye’deki adalet sisteminin
ihmaller ve hak ihlalleri ile bezeli ayrimci
tutumunu ve israrli bir sivil toplum
mudahalesinin gliclint garpici bir sekilde
ortaya koymaktadir.

16 yasindaki Emine Bakan, ylzde 63
zihinsel engelli bir kiz gocuguydu. 21
Ekim 2013 tarihinde Burdur’un Cavdir
ilgesinde babasinin yanina gitmek

Uzere evinden giktl ve 12 glin boyunca
kendisinden haber alinamadi. Emine,
evlilik vaadiyle kagirilmigti. Emine’nin
ailesi ayni giin hemen harekete gegerek
yetkili makamlara durumu bildirdi ve son

gorustagu kisinin telefon numarasini verdi.

Kaybolduktan 12 giin sonra Denizli’nin
Baklan ilgesinde yasanan bir otomobil

kazasi sonucu Emine’nin 6lim haberi geldi.

Kagirilan kiz gocugu, Afyonkarahisar’da
alikonuldugu birahaneden, Denizli’de
bir gazinoya gétirilmus, orada zorla
galistirilmis, o gazinodan bagka bir
gazinoya go6turialdigiu esnada iginde
bulundugu arag kaza yapmisti. Araci
kullanan gazino galisani hafif yaraliyken,
aragta yasadigi bir silah ve mermiler
bulunurken, elektrik diregine garpan
aragta Emine hayatini kaybetmisti.
Sorugturma strecinde yasanan agir
ihmaller, fahis hatalar ve hak ihlalleri
Emine igin tecelli etmesi beklenen adalet
muicadelesinin 8 yil sirmesine sebep oldu.

e Emine’nin kayboldugu siiregte baz
istasyonu, sinyal bilgileri ve telefon
kayitlari hizlica aragtiriimadi.

Onemli noktada taniklik yapabilecek
kigilerin tanikliklarina bagvurulmadi,
kamera kayitlari incelenmedi, ihbar
edilen gazinolar arastiriimadi. Bu
gazinolarda galisanlarin ve musterilerin
tanikliklarina bagvurulmadi.

Aradan yaklasik 5 yil gegtikten sonra
telefon kayitlarinin incelenmesi agir
ceza mahkemesince talep edildi

ancak yapilan talepte usuli hatalar
vardi. Kamu kurumlari agir ceza
mahkemesinden gelen talepleri, yazilan
muzekkereleri yillarca yanitsiz birakti.

Emine’nin cansiz bedeni trafik kazasi
sonucu hayatini kaybetmis olarak
bulundu; ancak otopsi yapilmadan
defnedildi. Bu kabul edilemez hatq,
olasi cinsel istismar ve insan ticareti
suglarinin aydinlatiimasini imkansiz
hale getirdi.

Olay yeri incelemesi yetersizdi.
Emine’nin hayatini kaybettigi aragta
bulunan tabanca ve mermi kovanlari ile
ilgili balistik inceleme yapilmadi.

Olay yerindeki jandarma goérevlisinin
sUpheli gérdugu arag sirtcisu ile
ilgili tanikh@r alinmadi. Goérevlinin

7 yil boyunca nerede oldugu tespit
edilemedi.

iki yihn sonunda iddianameler
dizenlendi ve dosya 2015 yilinda Asliye
Ceza Mahkemesi’'nde goruldi. Asliye
Ceza Mahkemesi, dosya kapsaminin
“fuhusa strikleme, insan kagakgilig”
gibi suglari igermesinden 6turi
gorevsizlik karari verdi. Béylelikle
dosya, 2017 yilinda Agir Ceza
Mahkemesi'nde gériilmeye baslandi.

8 yil siren davada 5 sanik bulunuyordu.
Saniklarin higbiri tutuklu yargilanmadi.



Yargilama siirecindeki bu agir ihmaller,
hak ihlalleri ve hatalar karsisinda Emine
Bakan'in ailesi yalniz degildi. Esit Haklar
icin izleme Dernegi ve bircok sivil toplum
kurulusu ailenin hukuki micadelesine
destek olmak amaciyla stirece midahil
oldu. Bakan ailesine avukat destegi
saglandi ve hukuki masraflari karsilandi.
Dernegin israrl takibi ve calismalari
sonucunda:

o Sorusturmadaki eksiklikler ve hatalar
kamuoyuna duyuruldu.

e Emine’nin mezari agilarak otopsi
yapilmasi saglandi.

e Gazino galisanlari ve musterileri ile
olay yerindeki jandarma gérevlisinin
ifadelerine basvurulmasi igin talepte
bulunuldu.

o Delillerin toplanmasi ve sorugturmanin
etkili bir sekilde yuritilmesi konusunda
yetkililere baski yapildi.

ESHID, diger sivil toplum kuruluglari ve
barolarin israrli takibi ve kamuoyu baskisi,
yargilama slirecinde 6nemli bir etki yaratti.
Sonug olarak, 8 yil stiren adalet arayiginin
sonunda:
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o Olayla baglantili oldugu dustinilen 5
kisi yargiland.

e Emine’nin kaybolmadan 6nce
gahstirildigr gazinonun isletmecisi,
insan ticareti sugundan 10 yil hapis
cezasina garptirildi. Emine’nin hayatini
kaybettigi aracin sofériine taksirle
adam oldirme sugundan 1yil 11 ay,
Emine’yi gazinolarda galismaya
zorlayan kisi igin ise kisiyi hurriyetinden
yoksun birakma sugundan 11 yil hapis
cezasi verildi. Bahsi gegen diger 2 sanik
beraat etti.

Emine Bakan davasi, sivil toplumun
ayrimcilikla micadelede ne kadar 6nemli
bir rol oynadigini gésteren garpici bir
ornektir. Sivil toplumun muidahiliyeti
oncesi eksik yuratilen bir sorugturma,
ayrimci bir tavir ve hak ihlalleri ile dolu
bu slireg, magdur ve ailesi igin adaletin
saglandigi bir miicadeleye déntigmustir.
Bu dava, STK'larin magdurlara

hukuki destek saglayarak haklarini
koruyabilecegini, kamuoyuna duyarlilik
kazandirarak adaletin saglanmasi igin
baski olusturabilecegini, 1srarh takip
yaparak yetkilileri ve ilgili mekanizmalari
harekete gegirebilecegini ve cezasizhgin
onlenmesinde etkin olabilecegini
kanitlamistir.
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“Oglum liseye basladigi dénem diger ¢ocuklar Kiirt misdn
Tirk mdsin diye sikistirmaya basladilar. 2 yil devam

etti bu stire¢. Lavaboda sikistirip bigak géstermisler,
“istersen égretmene séyle” diye tehdit etmisler. Bir

gln sikistirmiglar, zorla yazdirmislar okul sirasina “ben
Kirt’m” diye. Cocuklar da fotografini ¢ekip polise ihbar
etmisler. Polisler okula gelince okul yénetiminin olaydan
haberi olmus. Benim de haberim yoktu. Dava agildi
hakkinda. Derin Yoksulluk Agi’nin atélyesine katildigimda
bunu anlattim yasadigim ayrimcilik olarak. Atélyedeki
avukat génilli olarak bize destek verdi. Davasi gérildi ve
¢ok slklr avukat hanimin destegi sayesinde dava distu.
Cocugumun sugsuz oldugu kanitlandi. Cocuguma bunu
yapan diger ¢ocuklarin kimliklerini bilmiyorum, benimle
paylasiilmadi. Uzerine de diismek istemedim, ¢tinkdi
oglumu bir yerde sikistirabilirler, zarar verebilirler diye
dislindim. Korktum. Okulda baska Kiirt bir cocuk daha
vardi, ona da ayni zorbaligi yapmiglar. O tamamen okulu
birakmis baska okula da gitmemis. Egitim hayatindan
kopmus oldu yani. Benim oglum yliksek notlarla okulu
kazanmisti, notlari ¢ok yliksekti. O cocuk da ayni sekilde,
bursluluk sinavini dahi kazanmisti. Olaylardan sonra
¢ocugumun okulunu degistirmek zorunda kaldik orada
devam edemezdi. Anadolu Lisesi okuyordu, bu olaydan
sonra meslek lisesinde devam etmek zorunda kaldi. Ama
¢ok slkir, egitim hayatina devam edebiliyor artik. Notlari
yine yliksek geliyor, okula devam edebiliyor.”

- Derin Yoksulluk Agi Atélye Katilimcisi, istanbul, Kadin

“Bu dava, ¢ocugun ayrimciliga ve zorbaliga ugradigi

bir dava olmasina ragmen 6rglit propagandasi olarak
lanse edilmisti. Dava da bu sug iddiasiyla agilmigti. Sugun
unsurlari olusmamisti, su¢ kasti olmadigi gibi ortada 14
yasinda magdur bir ¢ocuk vardi. Savunmamizi bunun
lzerine kurduk. Bu dava ile ilgili en énemli nokta suydu:
ifade kismi. ifade verilmesi asamasi ¢cok 6nemli, gézden
kagirmamak gerek. Sugu unsurlariyla birlikte bilmek ve
buna gére ifade vermek dava seyrini belirleyici bir kriter.
Hukuki yardim almadan kesinlikle beyanda bulunmamak
gerekiyor.”

- Derin Yoksulluk Agi Géniilliisii , Dava Avukati, istanbul
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AYRIMCILIKLA MUCADELEDE KIRILGAN

GRUPLAR ILE ILETISIM

lletisimin Etik ve insani
Boyutu Cercevesinde Temel
likeler

Ayrimciliga maruz kalan bireyler ile
iletisim kurarken, teknik bilgi ve becerilerin
otesinde, insani degerlere ve etik ilkelere
dayal bir yaklasim benimsemek esastir. Bu
yaklasim, asagidaki temel ilkeler Gzerine
insa edilmelidir:

Empati: Bireylerin deneyimlerini,
duygularini ve yasadiklari zorluklari
anlamaya galisin. Kendinizi onlarin
yerine koyun ve dinyayi onlarin
gozliinden gérmeye galisin. Bu sayede,
o duruma maruz kalmig bir bireye
nasil yaklasmaniz gerektigini daha iyi
anlayabilirsiniz.

Saygi: Bireylere kimlikleri, inanglari,
degerleri ve yasam bigimleri ne
olursa olsun, saygili ve onurlu bir
sekilde davranin. Saygi ve insan
onurunun gézetilmedigi bir iletisim
bicimi 6ncelikle insan haklari ihlali
teskil ederken, insa etmeye ¢alistiginiz
iletisimi de yerle bir edecektir.

Giiven: Bireylerle giivene dayali bir
iliski kurun. Onlara, bilgilerinin gizli
tutulacag ve sizinle givende olduklari
konusunda glivence verin. Gliven tesisi
verimli iletisim igin kilit rol oynar.

Tarafsizlik: Degerlendirmelerinizi
yaparken butlinlyle objektif, tarafsiz
ve 6n yargidan arinmig bir tutum
sergilemelisiniz.

Destekleyicilik: Bireylerin haklarini
anlamalarini, yasal segeneklerini
bilmelerini ve kendi kararlarini
vermelerini destekleyin. Onlari, hukuki
slireglerde aktif bir rol oynamalari igin
cesaretlendirin. Haksizhga ugramis
birgok birey travmatik tecriibelerinden
dolayi adalet sistemine ve kamu
kurumlarina karsi glivensiz, dolayisiyla
hak arama slrecglerinde isteksiz
olabilirler.

Duyarlilik: Bireylerin yasadiklari
travmanin ve duygusal zorluklarin
farkinda olun. Onlari 6rseleyecek,
travmalarini tetikleyecek sorulardan ve
davraniglardan muhakkak kaginin.

Kiiltirel Duyarhlik: Bireylerin kiltirel
gegmislerini, inanglarini, degerlerini
ve iletisim tarzlarini géz 6niinde
bulundurun. Onlarin hassasiyetleriyle
paralel sekilde davraniglar sergileyin.

Erigilebilirlik: Bireylerin engellerini
dikkate alarak iletisimi kolaylastirin,
erisilebilir bilgi ve hizmet saglayin.
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Ik Goriisme

Ik gériisme, bireyle giivene
dayali bir iliski kurmak,
ihtiyaglarini anlamak ve hukuki
suregler hakkinda bilgilendirme
yapmak igin kritik bir firsattr.

e Vaka dosyasini inceleyin ve bireyin
deneyimleri, sikayeti, talepleri ve
beklentileri hakkinda bilgi edinin.

e GOrismenin amacini, kapsamini ve
slrecini netlegtirin.

e Sakin, sessiz, 6zel ve bireyin kendini
rahat hissedecegi bir gériisme ortami
ayarlayin. Midmkdiin olabildigince
bireyin engellerini de dikkate alin ve
6zel ihtiyaglari ile uyumlu bir ortam
olusturmaya ¢alisin.

e Gdrismenin nasil belgelenecegine
karar verin (not alma, ses kaydi, vb.) ve
kayit 6ncesi bireyden izin alin.

e Bireyi gliler yiizle, sicak bir sekilde
ve saygili bir dille karsilayin. Bunu
yaparken bireysel sinirlari koruyun.

e Hiyerarsik bir iliski ve iletisim
biciminden kaginin. Bireyle
gorismelerinizin ona yardim amagli
degil, onun haklarini savunmasina
destek vermek amagli oldugunu
unutmayin. Kurdugunuz iligki salt
hayirseverlikten uzak, bireyle kendinizi
esit gordigliniiz ve profesyonel destek
vermek igin rollendiginiz bir iligki
olmalidir.

Kendinizi tanitarak, roliindzu,
kurumunuzu ve gériismenin amacini
net ve yalin bir dille agiklayin.
Kavramlardan ve terimlerden
olabildigince kaginarak her kesim

ve yas grubundan kisinin sizi
anlayabilecegi sekilde ciimleler
kullanin.

Bireye kendini rahat hissetmesi ve
sorular sormasi igin zaman taniyin.
Aceleci davranmayin ve sabirli olun.
Bu seviyede bir glivenin insasi birkag
gorisme slrebilir, umutsuzluga
kapilmayin. Bu gayet dogaldir.

Bireye, verdigi bilgilerin gizli tutulacagi
ve sizinle glivende oldugu konusunda
glivence verin. Bu glivenceyi, sézli
olarak ifade etmenin yani sira, beden
dilinizle ve tavirlarinizla da destekleyin.

Birey yaninda bir destek kigisi (aile
lyesi, arkadas, terciman, vb.)
bulunmasini istiyorsa, buna izin verin.
Birey yaninda glvendigi biriyle ilk
gérismeye katildiginda aranizdaki
gliven iligkisinin tesisi daha hizli
olacaktir.




Bireyi dikkatlice, s6ziini kesmeden ve
yargilamadan dinleyin. Gériismeniz
esnasinda cep telefonunuz veya
dikkat dagitici bagka bir unsur ile
ilgilenmeyin.

Bireyin duygularini ifade etmesine izin
verin. Duygularini kligimsemeyin veya
bastirmaya ¢alismayin.

Karsi tarafin sé6zlind kesmeyin.

Olayi dinlerken kendi géris ve
yorumlarinizi belirtmeyin. Yalnizca
karsi tarafi aktif olarak dinleyerek olayi
anlamaya ¢alisin.

Dinlerken yalnizca sézclklere

degil ayni zamanda sézel olmayan
ipuglarina da (beden dili, yiz ifadesi
vb.) dikkat kesilin.

Beden dilinizle (géz temasi, bas
sallama, vb.) ve sézel ifadelerle

( “liitfen devam edin” vb.) bireyi
dinlediginizi ve yaninda oldugunuzu
gdsterin.

Bireyin anlattiklarini 6zetleyerek
veya kendisine sorular sorarak size
aktarilanlari dogru anladiginizdan
emin olun.

Bireye haklari, yasal segenekleri,
basvuru yollari ve mevcut destek
hizmetleri hakkinda net, anlasilir ve
ddrist bir sekilde bilgi verin.

Karmasik hukuki terimleri
basitlestirerek agiklayin. Gérsel
materyaller (brogtirler, diyagramlar,
vb.) kullanmak bazi durumlarda
kolaylastirici isleve sahip
olabilmektedir.
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Bireye hukuki siirecin nasil isleyecedi,
hangi asamalardan gegecegi, ne
kadar stirecegi ve bu siregte hangi
hak ve ytikimliliklere sahip oldugu
konusunda bilgi verin.

Bireye ne zaman ve nasil sizinle

veya diger ilgili kisilerle iletisime
gecebilecegini agiklayin. iletisim
bilgilerinizi mutlaka yazili olarak
paylasin ve taahhtit ettiginiz zaman
araliklarinda ulagilabilir olmaya 6zen
gdsterin.

Bireye hak arama siireglerinde
yalniz olmadigini, istedigi her zaman
sizin ve diger kuruluglarin destegini
alabilecegini hissettirin.

Bireye psikolojik danismanlik, barinma,
saglik hizmetleri, maddi yardim gibi
ihtiya¢ duyabilecegi diger destek
hizmetleri hakkinda bilgi verin ve
uygun kurumlara yénlendirin. Bunu
yapabilmeniz icin alanda hizmet

veren kuruluglar ile iligskiler kurmall,
bilgilerinizi glincel tutmak igin 6zen
gdstermelisiniz.

Bireyin glivenligi ve iyi olusu igin gerekli
tiim énlemlerin alindigindan emin olun.
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Etkili Iletisim Becerileri

Etkili iletisim, bireyler ile glivene
dayali bir iliski kurmanin,
ihtiyag¢larini anlamanin ve onlara
uygun destek saglayabilmenin
temel tagidir.

Acik ve Anlasilir Dil: Hukuki jargon ve
terimler kullanmaktan kaginin. Basit,
kisa ve net cimleler kurun. Yalin bir dil
kullanimi tercih edin.

Yavas ve Sakin Konusma: Bireylerin,
yasadiklari stres ve fravma nedeniyle
bilgiyi anlamada ve islemede zorluk
yasayabilecedini unutmayin. Adim
adim ilerleyin.

Tekrarlama ve Ozetleme: Onemli
bilgileri tekrarlayin ve bireyin
anladigindan emin olmak igin
anlattiklarini 6zetleyin. Bu sayede
bilgilerin aktarimi pekismis olacaktir.

Duygulara Yer Verme: Bireylerin
duygularini rahatca ifade etmelerine
izin verin ve bu duygulara saygili ve
anlayisgl bir sekilde karsilik verin.

Soru Sorma Teknikleri:

e Acik Uglu Sorular: Bireyin kendini
daha detayli ifade etmesini, sizin de
olayla ilgili daha fazla bilgi almanizi
saglar. Ornek: “Neler oldugunu kendi
kelimelerinizle anlatabilir misiniz?”,
“Bu olay sizi nasil etkiledi?”

o Kapali Uglu Sorular: Belirli bilgileri
dogrulamak veya netlestirmek igin
kullanilir. Sorularin anlasilir olmasi
ok dnemlidir. Kimse anlayamadigi
bir soruyu cevaplayamayacaktir.

Hangi konu ile ilgili bilgi edinmek
istiyorsak o konu ile ilgili soru
sormaliyiz. AlImak istedigimiz

bilgi ikiyse sordugumuz soru da

iki olmalidir. Ornek: “Olay nerede
gergeklesti?”, “Stpheliyi daha énce
goérmis miydintz?”

e Yonlendirici Olmayan Sorular:
Bireyin kendi ifadesini 6zglirce
vermesini saglamak igin kullanilir.
Ornek: “Olay sizin anlathginiz gibi
mi gergeklesti?” yerine “Bana daha
fazla bilgi verebilir misiniz?”.

Yargilayici Olmayan Dil: Bireyi
suglayici, yargilayici veya kiiglimseyici
ifadeler kullanmaktan kaginin. Ornek:
“Neden boéyle davrandiniz?”, “Daha
dikkatli olmaliydiniz.” yerine “Neler
oldugunu anlamaya galisiyorum.”,
“Yasadiginiz olaydan dolayi tGzglinim.”
gibi ifadeler kullanin.

Goz Temasi: Bireye, g6z temasi
kurarak, dinlediginizi ve ilgilendiginizi
gosterin. Ancak, bazi kilttrlerde ve
inanglarda g6z temasi saygisizhk
olarak algilanabilecegi igin, bireyin
kiltturel arka planini dikkate alin.
Ornegin, Misliman bir cografyada
erkek-kadin arasinda uzun sureli

g6z temasi saygisizlik olarak
algilanabilmektedir.



Beden Durusu: Agik ve rahat

bir beden durusu sergileyin.
Kollarinizi kavusturmayin veya
geriye yaslanmayin. Kollarinizin ve
bacaklarinizin agik olmasi karsiya,
kendisini dinlemeye agik oldugunuz
mesajini verir. Egilmek, viicudunuzun
duygularinizi belirtmesinin baska bir
yoludur. Geriye yaslanmak genellikle
hoslanmama veya olumsuzluk
duygularina isaret eder. Oturarak
yapilan bir konusmada geriye
yaslanmak ayni zamanda hakimiyet
veya ilgisizlik anlamina da gelebilir.

Yiiz ifadeleri: Bireye, anlayisli ve
destekleyici bir yluz ifadesiyle yaklagin.

Fiziksel Mesafe: Bireyin kisisel alanina
saygi gosterin. Cok yakin durmayin,
kisisel alani ihlal etmeyin veya
dokunmayin.
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Basit ve Anlasilir Dil: Karmasik hukuki
terimler ve uzun cimleler kullanmaktan
kaginin.

Kisa Paragraflar ve Madde isaretleri:
Bilgiyi daha kolay sindirilebilir hale
getirmek igin kisa paragraflar ve
madde isaretleri kullanin.

Gorsel Materyaller: Grafikler, tablolar,
diyagramlar ve resimler kullanarak,
bilgiyi daha anlasilir ve ilgi gekici hale
getirin.

Erigilebilir Formatlar: Belgeleri, blyk
puntolarla, Braille alfabesiyle veya sesli
formatlarda sunarak, farkh engellere
sahip bireylerin erisimini saglayin.
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Kirilganlhiga Duyarl Yaklagim
ve Ozel Durumlar

Ayrimciliga maruz kalan bireyler
yas, cinsiyet, engellilik, kdiltirel
ge¢mis gibi faktérlere bagl olarak
farkli ihtiyaglara ve hassasiyetlere
sahip olabilir. Bu nedenle, her
bireye biricikligini, durumunu

ve tecrlibelerini esas alan bir
yaklasim sergilemek gerekir.

o Cocuk Merkezli Yaklagim: Cocugun
haklarini, ihtiyaglarini ve goéruslerini her
zaman onceliklendirin. Cocugu merkeze
alan bir yaklagim benimsemelisiniz.

e Yasina Uygun Dil: Cocugun yasina
ve gelisim dizeyine uygun bir dil ve
iletisim tarzi kullanin. Basit ve somut
terimler kullanin, karmasgik ciimlelerden
ve kavramlardan kaginin.

e Cocuk Dostu Ortam: Cocugun kendini
rahat ve glivende hissedecegi bir
ortamda goértisme yapin. Oyuncaklar,
kitaplar ve gizim malzemeleri
bulundurun. Gérisme saglayacaginiz
ortamin fiziksel tehlikeler
barindirmadigindan emin olun.

e Oyun Terapisi: Oyun terapisini,
gocugun yasadiklarini anlamasina ve
ifade etmesine yardimci olmak igin bir
arag olarak kullanabilirsiniz.

o Ebeveynlerin/Vasilerin Katilim:
Cocugun yasi ve olgunluk dizeyine
bagl olarak, ebeveynlerinin veya
vasilerinin gériismeye katilimina
izin verin. Ancak, gocugun guvenligi
ve 6zglrce konusabilmesi igin, bazi

durumlarda ebeveynlerin/vasilerin
gorisme odasinda bulunmamasi
gerekebilir.

Cocuk istismari Uzmanlarindan
Destek: Cocuk istismari vakalarinda,
gocuk koruma ve adli gérisme
konusunda uzmanlagmis bir
meslektasinizdan veya kurulustan
destek alin.

Sabir ve Anlayis: Yasli bireylere karsi
sabirl, nazik ve anlayigh olun. Onlara
zaman taniyin ve acele etmeyin.

Erisilebilirlik: Yaslilarin, isitme veya
goérme sorunlari yasayabilecegdini ve
hareket kabiliyetlerinde kisitliliklar
olabilecegini unutmayin. isitme
cihazlari, gézlikler veya tekerlekli
sandalye gibi yardimci araglara ihtiyag
duyup duymadiklarini sorun.

Tekrarlama ve Netlik: Yaslilara, streg,
haklari ve segenekleri hakkinda net,
basit ve tekrarlayan bilgi verin. Yazili
bilgileri bliytk puntolarla yazdirin ve
gerektiginde sesli olarak okuyun.

Yakinlarinin Destegi: Yasl bireyler,
bir yakini veya gtivendikleri bir kisinin
gorismelere eslik etmesini istiyorsa,
buna izin verin.

Saghk Durumunu G6z Oniinde
Bulundurma: Yash magdurlarin, kronik
hastaliklari veya bilissel gerileme

gibi saglik sorunlari olabilecegini
unutmayin. Gériisme sirasinda

mola vermeyi teklif edin ve ihtiyag
durumunda ilaglarini almalari igin
zaman taniyin.



iletisim ihtiyaglarini Karsilama:
Engelli bireylerin iletisim ihtiyaglarini
karsilamak igin gerekli diizenlemeleri
yapin (isaret dili tercimani, Braille
alfabesiyle yazilmis belgeler, sesli
formatlar, vb.).

Engellilige Dair On Yargilardan
Kaginma: Engelli bireylere, sadece
engellilikleri Gzerinden degil, bir birey
olarak yaklagin. Onlarin kapasitelerini
ve yeteneklerini kigimsemeyecek

on yargilar basta olmak lizere her
tarlt 6n yargidan uzak bir tutum
sergilemelisiniz.

Gliglenme Destegi: Esitlik anlayisi
gergevesinde engelli bireylere kendi
kararlarini vermeleri, hukuki streglere
katilmalari ve haklarini savunmalari
icin destek olun.

Makul Diizenlemeler: Engelli bireylerin
hizmetlere ve bilgilere esit erigimini
saglamak igin makul dizenlemeler
yapin (fiziksel erisilebilirlik, iletigsim
yontemlerinin uyarlanmasi, vb.).

7N
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Travma Bilinci: Travmanin, bireyler
Uzerinde uzun sireli ve derin efkileri
olabilecegini unutmayin.

Nazik ve Anlayish Yaklagim: Bireylere
karsi nazik, sabirli ve anlayisli olun.
Onlari yargilamayin veya suglamayin.

Giivenli Ortam: Bireylerin kendini
glivende hissedecedi bir ortamda
goérusme yapin.

Tetikleyici Sorulardan Kaginma:
Bireylerin travmasini tetikleyebilecek
sorulardan kaginin.

Psikolojik Destek: Bireylerin travma

ile basa gikmalarina yardimcei olmak
igin psikolojik danismanlik hizmetlerine
yonlendirme yapin.
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Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligine
Saygi: LGBTIi+ bireylerin cinsel
yonelimlerine ve cinsiyet kimliklerine
saygih bir sekilde tutum ve davranis
sergileyin.

Ayrimcilik ve On Yargilardan Kaginma:
LGBTi+ bireylere yonelik én yargil ve
ayrimci ifadeler kullanmaktan kaginin.

Giivenli Ortam: LGBTIi+ bireylerin
kendini giivende hissedecedi bir
ortamda gériisme yapin. Bazi LGBTi+
magdurlar, gegmiste yasadiklari
olumsuz deneyimler nedeniyle,
hukukgulara veya yeftkililere karsi
glivensizlik duyabilir. Bu dogaldir.
Sabirl olun ve gliven tesisi igin elinizden
geleni yapin.

LGBTi+ Orgiitlerine Yénlendirme:
LGBTi+ bireyleri, LGBTi+ haklari

ve destek hizmetleri konusunda
uzmanlagmis kuruluglara yénlendirin ve
buralardan da ihtiyag duyabilecekleri
destekleri almalarini saglayin. Toplum
tarafindan diglanan dezavantajli bu
grubun igerdigi bireyler igin yalniz
olmadiklarini bilmek, kendilerini daha
glivenli ve gligli hissetmelerine katkida
bulunacaktir.

Dil Bariyeri: Bu bireylerin Tirkge
bilmiyor veya sinirli diizeyde biliyor
olabilecegini unutmayin. Dil bariyerini
asabilmek igin terciman hizmetleri
saglayin ve yazili materyalleri bireyin
ana diline gevrilmis sekilde kendilerine
sunun.

Kiiltirel Farkliliklar: Bireylerin kiltirel
gegmislerini ve degerlerini géz énilinde
bulundurun. Farkli kilttrel normlar ve
iletisim tarzlarina duyarl olun. Ornegin,
Ortadogu kiltiriine sahip Misliman
bir kadin birey, gériismeyi sagladigi kisi
erkek oldugunda kendini rahat ifade
edemeyebilir.

Travma ve G6¢ Deneyimi: Bireylerin
g6¢ deneyiminin gogunun, savas,
siddet, zulim veya yoksulluk gibi
travmatik deneyimler igerdigini ve gog
surecinin de zorluklarla dolu oldugunu
unutmayin.

Yasal Stati: Bireylerin yasal statilerini
(multeci, siginmaci, gegici koruma
altinda vb.) 6grenin ve bu statiinin
getirdigi haklar ve kisitlamalar
konusunda bilgi verin. Her statt farkl
haklar ve kosullar igermektedir.

Gog ve Miilteci Orgiitlerine
Yonlendirme: Bireyleri, gog ve miilteci
haklari ve destek hizmetleri konusunda
uzmanlasmis kuruluglara yénlendirin.
Buralardan edinebilcegi destekleri
aldigindan emin olun.



Hukuki Stireglerde Bireyin
Hak Sahibi ve Surecin Oznesi
Olmasi

Ayrimcilik magdurlarinin, hukuki
stireclere aktif katilimini ve
gli¢clendirilmesini saglamak,
adaletin tam olarak tesisi igin
esastir.

« Bireyleri, hukuki stregler, haklari,
yukumltlukleri ve segenekleri hakkinda
dizenli, net ve anlagilabilir bir sekilde
bilgilendirin.

e Dava asamalarini, durugsma tarihlerini,
alinan kararlari ve bireyi ilgilendiren
diger tim gelismeleri zamaninda ve
erisilebilir bir sekilde ilefin.

o Bireylerin sorularini yanitlamak ve

endiselerini gidermek igin zaman ayirin.

o Bireylerin, dava sureglerine aktif bir
sekilde katilmalarini tegvik edin.

» Bireylere, goérusglerini ifade etmeleri,
delil sunmalari, taniklik yapmalari ve
dava stratejisine katkida bulunmalari
igin firsatlar saglayin.

o Bireylerin, mahkeme durugsmalarina
katilmalarini ve siiregleri anlamalarini
saglayin.
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Bireylere, hukuki stireglerin zorluklariyla
basa gikmalari igin destek ve
danismanlik hizmeti sunun.

Bireylerin, travmalariyla basa
¢tkmalarina ve psikolojik olarak
iyilesmelerine yardimci olmak igin,
psikolojik danigmanlik hizmetlerine
y6nlendirme yapin.

Bireylere, ihtiyag duyabilecekleri

diger destek hizmetlerini (barinma,
saglik, maddi yardim, vb.) saglayin,
saglayabilecek kuruluglara yénlendirme
yapin veya bu hizmetlere erigsimlerini
kolaylagtirin.

Bireylerin haklarini korumak ve adalete
erisimlerini saglamak igin aktif bir
sekilde savunuculuk faaliyetleri yGratan.

Lobi ¢calismalari, medya kampanyalari,
kamuoyu bilgilendirmesi, sosyal
medyada glindem yaratmak, yaratilan
gliindemi canli tutmak ve uluslararasi

mekanizmalara basvuru gibi
stratejilerle, ayrimcilikla micadeleye
katkida bulunun.
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Etik Hususlar, Sorumluluk ve
Duyarlilik

Ayrimcilik magdurlariyla

calisirken, ylksek etik 3
standartlara ve mesleki
sorumluluga bagl kalmalisiniz.

Cikar Catismasi: Hukukgu olarak
bireyin ¢ikarlariyla ¢elisen bir
durumla karsilasirsaniz, durumu
agikga bireye belirtin ve bagska bir
hukukgunun bireyi temsil etmesini
saglayin. Hukuki olmayan stireglerde
de destek mekanizmalarinda aktif
olarak rol almaktan kaginin ve ¢ikar
¢atismasi icinde olmayan baska bir
meslektasinizin destek vermesini
saglayin.

Gizlilik: Bireylerin bilgilerini gizli tutun
ve agik rizalari olmadan higbir sekilde
paylasmayin.

Duyarhlik: Bireylerin duygusal
durumlarina karsi duyarli olun. Onlari
suglayici, yargilayici, kiigimseyici veya
orseleyici tutum ve davraniglardan
mutlaka kaginin.

Sinirlar: Profesyonel sinirlarinizi
koruyun. Destek sagladiginiz bireylerle
kisisel veya duygusal iliskilere
girmekten kaginin.

Seffaflik: Hukuki stire¢, haklar, lcretler
ve diger konularda bireye karsi seffaf
ve ddrtst olun.

Bu rehber, genel prensipler ve 6neriler
sunmaktadir.

Her vaka kendine 6zgudir ve bireyin
ihtiyaglarina goére uyarlanmis bir
yaklagim gerektirir.

Hukuki danismanlik ve temsil,
uzmanlik gerektiren bir alandir.
Gerekli durumlarda, diger hukukgular,
uzmanlar ve STK’lardan destek alin.

Uzmanlik gerektiren diger alanlarda
(psikososyal destek, koruma vb.) yine
uzman destegi almalisiniz.
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EK1- ULUSAL VE ULUSLARARASI
HAK ARAMA MEKANIZMALARI VE

BASVURU YOLLARI

—> Anayasa Mahkemesi

Temel hak ve hirriyetlerin ihlali
durumunda bireysel bagvurulari inceler.
ic hukuk yollari tiiketildikten sonra
basvurulabilir.

e Basvuru Yollari

Online bagvuru formu (https://www.
anayasa.gov.tr/tr/bireysel-basvuru/
bireysel-basvuru-elektronik-formu/),
mahkemeler, yurt digi temsilcilikleri, infaz
kurumu mudurlukleri.

o iletigim

Q@ Adres: Ahlatlibel Mah. incek Sehit
Savci Mehmet Selim Kiraz Bulvari No: 4,
PK: 06805, Cankaya/Ankara

t. Telefon: 0 (312) 463 73 00
& Web: www.anayasa.gov.tr
W E-Posta: bilgi@anayasa.gov.tr

- Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
(TIHEK)

insan haklarinin korunmasi, gelistiriimesi
ve ayrimciligin énlenmesiyle ilgili
galismalari yaratar. Ayrimceilik yasagi
ihlallerini ve iskence iddialarini inceler.

Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) olarak

gorev yapar.

e Basvuru Yollari

Elden teslim, online bagvuru (https://
ebasvuru.tihek.gov.tr/Giris.aspx), e-Devlet,
posta, elektronik posta, faks, Valilikler,
Kaymakamliklar.

o iletigim

Q Adres: Yiiksel Cad. No: 23 Kat: 3
Yenisehir/Ankara

C. Telefon: 0 (312) 422 78 00

I® Foks: 0 (312) 42278 99

S Web: www.tihek.gov.tr

W E-Posta: baskanlik@tihek.gov.tr

—> Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)

idarenin eylem ve islemlerini hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yontiinden inceler ve
idareye onerilerde bulunur.

e Basvuru Yollan

Elden teslim, posta, elektronik posta,
faks, elektronik sistem, e-Devlet, Valilikler,
Kaymakamliklar.

o iletigim
Q@ Adres: Kavaklidere Mah. Nevzat
Tandogan Cad. No: 4, Cankaya/Ankara

€. Telefon: 0 (312) 465 22 00

I@ Foks: 0 (312) 465 22 65

S Web: www.ombudsman.gov.tr

W E-Posta: iletisim@ombudsman.gov.tr
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Turkiye'deki insan haklari uygulamalarini
izler, ihlal iddialarini inceler ve

¢6zUm oOnerileri sunar. Temel hak ve
ozgurltklerinin ihlal edildigi iddiasiyla
her birey Komisyon’a basvuru yapabilir.
Dilekgelerde dilekge sahibinin adi-soyadi
ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin
bulunmasi gerekir.

e Basvuru Yollari
Posta veya faks.

e iletigim

@ Adres: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
insan Haklarini inceleme Komisyonu,
06543 Bakanliklar/Ankara

t. Telefon: 0 (312) 420 53 93

@ Faks: 0 (312) 420 24 92

Q& web: www.tbmm.gov.tr/
ihtisaskomisyonlariinsanhaklari-iletisim
% E-Posta: insanhaklarikom@tbmm.gov.
tr

Kadin erkek esitliginin ihlaline ve toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar ile
ilgili bagvurulari inceler ve gerekli gérdiigu
hallerde ilgili mercilere iletir.

e Basvuru Yollari
Posta, faks veya elektronik posta

o iletigim

Q@ Adres: TBMM Yeni Halkla iliskiler
Binasi 4. Kat Oda No: F-430 06543
Bakanliklar/Ankara

C. Telefon: 0 (312) 420 53 57
I@® Foks: 0 (312) 420 20 38
% E-Posta: kefek@tbmm.gov.tr

Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak
itirazlar Gzerine verilen kararlari inceler
ve kurum ve kuruluglar igin bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina iliskin olarak
kararlar verir.

e Basvuru Yollari
Posta, e-Devlet

o iletisim

Q Adres: Adalet Bakanhgi, Vekaletler
Caddesi, No: 6, C Kapisi, ig Kapi No: B-47
06659 Cankaya/Ankara

€, Telefon: 0 (312) 549 52 20
& web: www.bedk.adalet.gov.tr

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nde
glivence altina alinan haklarin ihlali
durumunda bagvurulabilir. Hak ihlalini
yapan, devlet ve kamu kurumu ya da
kamu goérevlisi olmalidir. Kisiler ve ticari
isletmeler aleyhine AIHM’e basvuru
yapilamaz.

e Basvuru Yollari
Posta
e iletigim

@ Adres: Cour européenne des droits
de ’lhomme Conseil de I’Europe 67075
Strasbourg Cedex France
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EK-2 TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
GERGEK KISILER ICIN BASVURU FORMU

Basvurucunun

Adi Soyadi

Vatandaslik Kimlik No

Pasaport No / Kimlik No / Uyrugu

(Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No: Faks No:

E-Posta

Varsa Kanuni temsilcisi veya vekilinin

Adi Soyadi

Vatandaglik Kimlik No

Pasaport No / Kimlik No / Uyrugu

(Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No: Faks No:

E-Posta

1. Hakkinda basvuru yapilan idare/taraf

2. ilgili idareye/tarafa basvuru tarihi, idarenin/tarafin cevap tarihi ve varsa idarenin/
tarafin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Bagvuru konusuna iliskin daha 6nce gérilip sonuglandirilan veya gérilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Bagvuru konusu

5. Talep

Tarih - imza

*Bagvuru konusuna iliskin her tirlt belge basvuru formuna eklenir.
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TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:6. Dogum Temelinde Ayrimcilik.

TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:7. Servet Temelinde Ayrimcilik.

TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:8. Dil Temelinde Ayrimcilik.

TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:9. Yas Temelinde Ayrimcilik

TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:10. Saghk Durumu Temelinde Ayrimcilik.

TIHEK, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Rehberi.

TIHEK, Ulusal Hak Arama Mekanizmalari Rehberi.

https://www.tihek.gov.tr/kategori/pages/Ayrimcilikla-Mucadele-ve-Esitlik
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