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AGIK ALAN DERNEGI - DERIN YOKSULLUK AGI
AYNI DESTEK KILAVUZU

Acik Alan Dernegi (AAD) & Derin Yoksulluk Agi (DYA);
- sosyal, ekonomik ve kentsel sorunlar hakkinda farkindalik yaratmays;

- hak ve ihtiyaglarina erismekte zorlanan, sosyal dislanmaya maruz kalan
gruplarla dayanismaysi;

- bu gruplari gesitli faaliyetler araciligiyla gliglendirmeyi; bu gruplarin kamusal
hak ve hizmetlere erisimini desteklemeyi;

- egitim, saglik, istihdam, sosyal glivenlik dahil olmak tizere temel insan haklarina
erisimleri yolundaki engelleri azaltmay amaglayan bir sivil toplum kurulusudur.

Derin Yoksulluk Tanimi

Agik Alan Dernegi &Derin Yoksulluk Agi; yoksullugu, gok boyutlu bir cergevede kisilerin temel hak ve
ihtiyaglarina erigimlerinin kisittanmasinin yaninda ekonomik, sosyal, politik ve kulttrel haklarina
ulagimlarinin da engellendigi bir olgu olarak ele alir.

Kilavuzun Amaci:

Bu kilavuzun amaci; DYA'nin benimsemis oldugu Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik ilkesi dogrultusunda
faaliyetlerimizde ve butge kullaniminda etik degerler gozetilerek stirdirilen ayni destek stirecini
bagis yapan kisi ve kurumlara aktarmaktir. Kilavuzun ayni destek stregleri yuriitmek isteyen yerel
yonetimlere ve diger sivil toplum &rgutlerine ilkesel ve ydntemsel olarak referans olmasi da
hedeflenmektedir.

Ayni destek sliregleri yurutiliurken kisileri sosyal destege ulasmada kapsam digi birakabilecek ikamet
adresi, ikamet kosullari, Gzerine kayith mulk bulunmasi ve sigortalilik gibi kriterler ele alinmamakta,
yoksulluk gergegi g6z éntinde bulundurularak kisilerin temel haklara erisimleri ve risk faktérleri kriter
olarak belirlenmektedir.

AAD&DYA Seffaflik ve Hesap Verebilirlik ilkesi: DYA faaliyetlerinde ve biitge
kullaniminda hesap verilebilir ve seffaf olmayi hedefler.

Ayni Desteklerin Amaci

Ayni desteklerin amaci; derin yoksulluk kosullarinda yasayan, sosyal desteklerin ulasamadigi veya
yeterli olmadidi hanelerdeki kisilerin yagam kosullari g6z é6ntinde bulundurularak dayanisma
ylritmektir. Bu stiregte DYA dayanisma ve acil midahale ilkelerini benimser.



AAD&DYA Dayanigma ilkesi: Derin Yoksulluk Agi dayanismanin giiciine inanir.
Yoksulluk kosullari altinda yasayan kisilerin temel hak ve ihtiyaglarina erisimlerine
ve kigilerin gliglenme siireglerine destek olmak amaciyla, destekgiler ve derin
yoksullukla miicadele eden insanlar arasinda képrii olmayi hedefler.

AAD&DYA Acil Miidahale ilkesi

Yoksulluk kosullari; kisilerin yeterli besine, igme suyuna, temel hijyen ve glivenlik
kosullaring, editime, psikososyal ihtiyaglara erisiminin engellemesi sebebiyle en temel
haklardan olan yasam ve gelisim haklarini ihlal eder. Bu durum, kisilerin fiziksel ve
duygusal iyi olma haline zarar verir, 6zellikle gocuklarin gelisimlerinde geri
doéndurilemez hasarlara yol agar. Bu sebeple Derin Yoksulluk Agi stirdtrilebilir
politika degisimlerinin yaninda, yerel yénetimlerin ve merkezi ydonetim organlarinin
yoksulluk kosullari altinda yasayan kisilerin temel hak ve ihtiyaglarina erigsimlerininpk
acil olarak saglamasi gerekliligini vurgular.

Bagvuru Siireci

istanbul’da 2020 yilindan itibaren baslayan saha galismalari stirecinde derin yoksulluk ve haklara
erisim arastirmasi ylrtttigimiz mahallelerde yasayan, ev ziyareti yaptigimiz veya isbirligi
yaptigimiz kurumlarda sosyal hizmet takip slireci devam eden ancak ayni destek talebi olan kisiler
aga dabhil edilmektedir.

Sosyal medya kanallari Gzerinden veya isbirligi yapmadigimiz kurumlardan bagvuru veya
yénlendirme alinmamaktadir. Isbirligi ilkeleri taahhUtnamesini imzalamis ve karsilikl yénlendirme

yaptigimiz kurumlar: SPoD, Pozitif Yasam Dernegi, TIHV, Sulukule Géndillileri Dernegi.

DYA'nin mevcut kaynaklari ve desteklerin stirdirilebilirligi g6z éntinde bulundurularak 2022 yilinin
ikinci yarisindan itibaren yeni kayit alimi durdurulmustur.

Derin Yoksulluk Agi istanbul Haritasi
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Derin Yoksulluk Agi istanbul Haritas!
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*istanbuldan tasinan veya isbirligi icinde oldugumuz kurumlardan yénlendirilen kisiler

Ayni Desteklerin Kapsami

Veritabani kullanilarak ihtiyaglar ve ayni destek talepleri gériilmektedir. Bu talepler dogrultusunda
dizenli olarak gida destegdi, donemsel olarak kiyafet ve kirtasiye destegi saglanmakta, sosyal hizmet
uzmanlarinin takip ve yénlendirmeleri ile de haneye 6zel destekler (kira, fatura, ilag veya esya gibi)
saglanmaktadir. Calismakta oldugumuz bir mahallede yer alan ilkokulda her 6grenciye ginlik
beslenme destegi saglanmaktadir.

Birlikte galstigimiz STK'lardan yénlendirme gelmedigi ve takip edilen hanelerde taginma durumu
olmadigi stirece Istanbul sinirlari igerisinde bulunan kisilere destek iletilmektedir. 2022 yili itibariyle
veritabanimizda kayitli 712 hane, 1.496’si gocuk olmak tGzere 3.024 kisi bulunmaktadir.

Ayni Desteklerin Yontemi

Fonzip veya dernege banka tzerinden ayni destekler igin yapilan tim bagdislar havuz hesapta
toplanarak destek oldugumuz hanelere ulastirilmaktadir. Bagiglarin ytizde 15’i dernekte igleyen
sUreglerin yurutalmesi, insan kaynagi ve ofis giderleri igin kullanilmaktadir.

Bagvurular, Derin Yoksulluk Agi Hane ve Destek Bilgileri dijital kayit formu tGzerinden saha ziyareti
esnasinda veya telefonla alinarak veritabanina islenmektedir.

Hanedeki her bir kisi igin ayri kayit alinmakta ayni adreste birden fazla hane varsa bu durum dikkate
alinarak ayri kayitlar olusturulmaktadir.

Kayit alma asamasinda gadir ve barakada yasama kosullari da g6z éniinde bulundurulmaktadir. Bu
nedenle ikametgah belgesi istenmemekte, kisilerin beyani ve saha ziyaretleri esas alinarak kayit
olusturulmaktadir.

Kayit formunda demografik bilgilerin yani sira temel haklara erisime dair sorular da bulunmaktadir.
Kigilerin temiz igme suyuna ulasimi, kronik bir rahatsizliklari olup olmadigi, hanede okuma yazma
bilen bir yetigkinin olup olmamasi, hanede egitimden kopmus veya kopma ihtimali olan gocuk
bulunmasi, hanedeki gocugun egitime devam edememe sebepleri, erken evlilik riski bulunan gocuk
olmasi, bosanma agsamasinda ve destege ihtiyaci olan bir kadinin bulunmasi gibi kriterler ile
kapsayici bir bilgi edinme ve ihtiyag tespiti agamasi ylratilmektedir.

Alinan bilgilere dayanarak kisilerin risk durumlari belirlenmekte ve uygun destek sikligi
kararlastirimaktadir. Sonugta risk yok gikan haneler harig her haneye gida destedi iletiimektedir.



- Gida destekleri Momento araci sirketi ile satin aldigimiz dijital kodlarin bize ulastiriimasi,
veritabani Gzerinden belirlenmis kisilere aylik veya iki ayda bir SMS olarak kodlarin iletilmesi
seklinde ilerlemektedir. Kisiler telefonlarina gelen kod ile markete gidip kasada mesaiji
gostererek aligveris yapabilmektedir. Bu sayede destek iletilen kisiler génderilen kodu kendi
ihtiyaglarina gére istedikleri zamanda kullanabilmektedir. Kod bakiyesi parga parga
kullanilabilmekte, kalan bakiye sonraki aya aktarilabilmektedir.

- Kiyafet, kirtasiye gibi desteklerin kapsami ve hangi hanelere iletilecedi dénemsel olarak

belirlenmektedir.

- Kirq, faturg, ilag ve esya gibi destekler haftalik olarak gelen talepleri degerlendirdigimiz
toplantilarda haneyi takip eden kisinin goérisleri ile belirlenmekte ve iletiimektedir.

Gida, giyim vb. ihtiyaglarin karsilanmasi igin hazirlanan dijital kodlar veritabaninda kayith
hanelere, online telekomiinikasyon sirketi Verimor tizerinden mesaj génderimi yolu ile
iletilmektedir. Kodlarin dijital olmasi sayesinde mesaijlar silinse bile ayni koda tekrar yiikleme

yapilabilmektedir.

Destek Gidecek Hanelerin Belirlenmesi

Kaynaklar kisith oldugundan haneler bir 6nceliklendirme
sistemi ile degerlendirilmektedir. Kayit formunda alinan
bilgiler ile hanelerin hassasiyetlerinin belirlenmesinin
ardindan belirlenen hassasiyetlerin puanlari toplanarak
hanenin risk puani olusmakta ve hane bir risk sinifina
dahil olmaktadir.

Hassasiyet degeri tablosu baz alinarak yapilan
hesaplamalarda risk degerleri toplami

0 olan haneler: Risk Yok,

1-3 olan haneler: Oncelikli,

4-6 olan haneler: Yiiksek Oncelikli,

6 ve iistii olan haneler: Cok Yiiksek Oncelikli
olarak siniflandirilmaktadir.

2022 yili itibariyle Derin Yoksulluk Agi veritaninda kayitli
olan 712 hane igerisinden yiksek ve gok ylksek éncelikli
olarak belirlenenlere her ay, dncelikli olarak
belirlenenlere ise 2 ayda bir olmak lGizere 624 TL bakiyeli
market kodu iletilmektedir.

Bize Ulagin

Kilavuzun kapsamadigi konularda, operasyonel konularin
detayi veya bagislarin kullanimi hakkinda bilgi almak igin
info@acikalandernegi.org adresinden bize her zaman
ulagabilirsiniz.

Hassasiyet / Hassasiyet Degeri

Evde calizan ¢ocuk var

Hanedeki bir birey siddete maruz kalnig/kaliyor

Evin gegimini 65 yag Usti birey saglyor

Evini kaybetmesevsiz kalma riski var

Hane yazanan bolgede nefret saldinsvaynimalk riskiyle kars kargrya kalwor
Cocuklann egitimden kopmafgaligmaya baglama riski var

Hanede 18 yagindan blylk yetigkin yok/ tek basina yagayan ¢ocuk
Evdeki yetiskin veya cocugun hayati risk tasiyan bir hastalig var
Gocuk veya cocuklarda geligim geriligi var

Yalniz ebeveyn

Evden gikarilmis, gidecek yeri yok

Dizenli gelir yok

Ekononomik yetersiziik sebebiyle okulu birakmig cocukovar
Konukevinden aynlmiz kadin

65 yas Ustl yalniz yasayan kisl/cift

Ev kosullari fiziksel riskler barindiriyor (farefakrep, cati akitmas), temiz
suyun olmarnasy, cadir vb.)

Devlet bakimina alindikian =onra ailenin yanina geri donmiig cocuk var
Ozal efitim ihtiyac olan gocuk var
Alle, bivolojik cocugu olmayan cocuk veya gocuklara bakim veriyor

Evde ¢ok fazla bakim verilmesi gereken hane Oyesivar fyash, bebek, hasta
cocuk, engelll)

Evdeki yetiskin veya cocugun hayatin sdrddrmesini etkileyen kronik
hastalik! engel/ psikiyatrik bozuklugu var

Kalabalik aile {6 ve 0sti)
Erken eviilik riski bulunan gocuk var
Evdeki yetiskin eski hikimli/sabika kaydi var

Belli sebeplerie (Uzerine kayith araba vi) bagka kurumlardan destek
alamiyar
Evdeki yetiskin veya yetiskinler okuryazar degil

Suveya elektirigin yil iginde kesilmis ol masi

'Temmuz itibariyle 2022 icin bu oran %15’in altinda tutularak %12 olarak gerceklesmistir.
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